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Végledning for information som enligt lag
ska lamnas pa webbplatser

Myndigheterna ar enligt lag skyldiga att lamna viss information pa sina
webbplatser. Reglerna om vilken information som maste lamnas finns i flera
olika lagar. Kraven ar darfor svara att 6verblicka.

Checklistor och exempel sammanstaller krav

Som stdd for redaktorer och informatdrer har en checklista sammanstéllts
for de situationer dar information ska lamnas enligt lag. Vagledning for
information som enligt lag ska lamnas pa webbplatser (e-namnden 05:04),
nedan kallad Véagledningen, innehaller 4ven e-namndens rekommendation
for hur informationen ska struktureras och presenteras for att den ska bli
tydlig och latt att ta del av. | VVagledningen kan jurister, verksamhets-
ansvariga samt IT-strateger hitta mer djupgaende information som
underlag for egna beddémningar.

| webbversionen® av VVagledningen finns dessutom lankar till exempel p&
strukturering och presentation av informationen och pa informationstexter.

Bara lagreglerade informationsskyldigheter

Vagledningen tar bara upp informationsskyldigheter som &r reglerade i lag.
Nér det finns behov av att lamna ytterligare information som &r av juridisk
karaktar rekommenderas att det gérs samordnat med den information som
ska lamnas enligt lag. Detta kan till exempel géalla for information om annan
personuppgiftsbehandling an den som sker pa webbplatsen, upphovsratt till
bilder pd webbplatsen eller en anvandares medgivande till att bryta sekretess
eller tystnadsplikt sa att en myndighet far lamna ut information till en annan
myndighet.

Regler om informationsskyldighet finns i:

e personuppgiftslagen (1998:204; PUL) och sarskilda s.k.
registerlagar,

e lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavior (BBS-
lagen),

e distans- och hemfdrsaljningslagen (2005:59) (distansavtalslagen),

e lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informations-
samhallets tjanster (e-handelslagen),

e lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (eKomlagen) samt

e yttrandefrihetsgrundlagen (YGL).

Regler om skyldighet att informera finns &ven i lagen (2000:832) om
kvalificerade elektroniska signaturer. Sadana e-legitimationer anvands
emellertid inte for narvarande.

! Webbversionen av Vagledningen for information som enligt lag ska lamnas pé&
webbplatser finns tillganglig pa e-namndens webbplats, www.e-namnden.se/juridisk_info.
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Struktur och presentation

Den information som enligt lag ska lamnas kan galla for

hela webbplatsen,

en del av webbplatsen,

en sarskild webbsida, eller
en e-tjanst.

For att uppfylla myndigheternas informationsskyldighet och gora den
information som ska lamnas enligt lag sa tillganglig och enhetligt
presenterad som mojligt foreslas foljande struktur och presentation for
informationen.

All information ska presenteras samlat

For att underlatta for anvandaren ska all information som ska l&mnas enligt
lag finnas samlad pa ett enda stélle. Den samlade informationen ska ocksa
kompletteras med lankar fran de sidor dér informationen é&r tillamplig (se
avsnittet Sarskild information for en viss webbsida eller e-tjanst).

Fran webbplatsens startsida ska det finnas en tydlig och enhetlig hanvisning
till den samlade informationen.

Hanvisningen ska placeras under en lank "Om webbplatsen” som finns pa
webbplatsens startsida. Forslag till underrubriker lamnas i webbversionen av
Végledningen.

Sarskild information for en viss webbsida eller e-tjanst

Nar information som har samband med en viss webbsidas innehall och
funktion kravs enligt lag ska det finnas en tydlig hanvisning fran den
webbsidan till informationen. Detta behdvs for att uppfylla lagens krav pa
att informationen ska finnas pa val synlig plats. Lanken ska ha en text som
Overensstammer med den sérskilda information som det hanvisas till, till
exempel ”information om behandlingen av personuppgifter”.

Fran den sida dar den sarskilda informationen finns bor det ocksa finnas en
hanvisning till den sida dar all information som ska lamnas enligt lag finns
samlad.

Anvandarens samtycke eller viljeférklaring

Né&r anvéndaren avkravs samtycke eller en viljeforklaring ar det viktigt att
anvandaren har last den information som ska lamnas. For sadan information
rekommenderas en 16sning d&r anvéndaren bekraftar att han har tagit del av
informationen och godkénner villkoren.



el

Som exempel kan ett samtycke till behandling av personuppgifter utformas
sa har:

1. Genom att till exempel klicka i en ruta bekréftar anvandaren texten
”Jag har last informationen om behandlingen av mina
personuppgifter och samtycker till behandlingarna”.

2. Orden "informationen om behandlingen av mina personuppgifter” i
texten lankar till en webbsida med information om den behandling
av personuppgifter som ar aktuell. Helst ska webbsidan 6ppnas i
befintligt fonster.

3. For att komma vidare klickar anvandaren darefter pd en knapp? (till
exempel ”Skicka”). Skicka-knappen fungerar inte utan att
anvandaren forst har bekraftat att han har last informationen och
lamnat samtycke genom att klicka i en ruta enligt 1.

™ Jag har last informationen om behandlingen av mina personuppgifter och
samtycker till behandlingarna.

Né&r myndigheten kréver elektronisk underskrift av viljeférklaringen
tillampas e-namndens Vagledning for anvandargranssnitt som uppfyller
legala krav (04:03).

2 Eller p& motsvarande satt aktiverar funktionen for att ga vidare.
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Tillamplig lagstiftning

Har ges en genomgang av vilken information som enligt lag ska finnas pa
myndigheters och privata aktorers webbplatser; jfr checklistan nedan.

Information enligt personuppgiftslagen

1.1 PUL galler for behandling av personuppgifter pa webbplatser och i e-
tjanster, om inte bestammelser som avviker fran PUL finns i en annan
lag eller i en forordning.?

1.2 Den eller de som &r personuppgiftsansvariga for en webbplats eller en
e-tjanst ska sjalvmant ge en anvandare information om den behandling
som sker av dennes personuppgifter. Informationen ska innefatta
uppgifter om*

a. den personuppgiftsansvariges® identitet,
b. andamalen med behandlingen, och
C. all 6vrig information som behdvs for att den registrerade ska kunna

ta till vara sina réattigheter i samband med behandlingen.

1.3 Information enligt 1.2 behdver dock inte ldmnas om uppgifterna har
samlats in fran nagon annan kalla an den registrerade och

a. enligt regler om sekretess eller tystnadsplikt inte far lamnas ut till
den registrerade,®

b. det finns bestdimmelser om registrerandet eller utlamnandet av
personuppgifterna i en lag eller nagon forfattning, till exempel i en
registerlag,’

C. det visar sig vara omojligt eller innebar en oproportionerligt stor
arbetsinsats att lamna informationen,® eller

1.4 Information enligt 1.2 behover heller inte l&dmnas om den registrerade
redan kanner till behandlingarna, till exempel till féljd av att
tillhandahallaren av en ID-tjanst redan har lamnat tillracklig och tydlig
information om dessa behandlingar.®

% Bedémningen av huruvida PUL ar tillamplig p& en myndighets webbplats skiljer sig inte
frdn beddmningen av vad som galler for annan behandling av personuppgifter i myndig-
hetens verksamhet. Kunskapen pa omradet antas var god och det torde darfor inte vara
nodvandigt att narmare behandla PUL:s tillampningsomrade inom ramen fér denna
vagledning.

* Enligt 23-25 §§ PUL.

® Med personuppgiftsansvarig avses inte en utpekad fysisk person utan myndigheten som
sadan.

®Enligt 27 § PUL.

"Enligt 24 § PUL.

8 Enligt 24 § PUL.

% Enligt 25 § PUL.
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1.5 For att begransa myndigheternas skyldighet att lamna information
enligt 1.2 rérande de behandlingar som utférs i samband med
utnyttjande av e-legitimationer och e-tjanster bor utférdare av e-
legitimationer i avtal med innehavare lamna information om

a. sin identitet; det vill sdga den juridiska personens firma
(myndighetens namn),

b. andamalen med behandlingarna; det vill sdga att informationen
behandlas for att

i. den registrerade ska kunna legitimera sig och underteckna
elektroniskt,

ii. forlitande parter ska kunna identifiera den registrerade och
korr:trollera om elektroniskt undertecknade handlingar &r dkta,
oc

ii. anknytande informationssékerhetsfunktioner,

C. att registrerade uppgifter kan komma att lamnas ut till var och en
som Overvager att forlita sig pa en e-legitimation eller en annan
elektronisk handling eller behdver ta del av uppgifterna till foljd av
elektronisk dokumenthantering som har sin grund i att fullgéra ett
avtal med den registrerade, en rattslig skyldighet, en arbetsuppgift av
allmént intresse eller en arbetsuppgift i samband med
myndighetsutévning dar en behandling av uppgifterna ar ndédvandig,
och

d. all 6vrig information som behdvs for att den registrerade ska kunna
ta till vara sina rattigheter i samband med behandlingarna, bland
annat vem eller vilka som kan fa tillgang till uppgifterna.

1.6 Om en personuppgiftsansvarig for en ID-tjanst lamnar de som tilldelas
e-legitimationer tydlig information om de behandlingar for
identifiering och dokumenthantering som kan komma att ske i senare
led kan myndigheter och andra som i egenskap av forlitande part
behandlar personuppgifter i e-legitimationer m.m. normalt kunna
undga att pa nytt lamna samma information.

1.7 Datainspektionen, som dr tillsynsmyndighet pa omradet, lamnar
ytterligare information pa sin webbplats, www.datainspektionen.se.

Information enligt lagen om elektronisk kommunikation
(information om cookies)

En cookie ar en liten textfil som webbplatser sparar pa besokares datorer.
Cookies anvands av manga webbplatser for att ge en besdkare tillgang till

olika funktioner. Informationen i cookien ar mojlig att anvanda for att félja
en besokares surfande.

2.1 Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation kan bli tillamplig
pa en webbplats om

a. cookies anvands pa webbplatsen, och
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b. webbplatsen &r allmant tillganglig.*°

2.2 Den som anvander cookies pa sin webbplats ska enligt 6 kap. 18 §
lagen om elektronisk kommunikation informera™* om

a. att webbplatsen innehaller cookies,
b. for vilket &ndamal dessa anvands, och
C. hur anvandaren kan hindra cookies.

2.3 Post- och telestyrelsen, som ar tillsynsmyndighet pa omradet, lamnar
ytterligare information pa sin webbplats, www.pts.se.

Information enligt lagen om ansvar for elektroniska
anslagstavior (BBS-lagen)

3.1 Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor (BBS-
lagen) &r tillamplig pa tjanster for elektronisk formedling av
meddelanden déar var och en eller en grupp av anvédndare kan tillféra
meddelanden och l4sa eller annars & del av andras meddelanden.*
Exempel pa webbplatser dar var och en eller en grupp av anvandare
kan tillféra meddelanden och lasa eller annars fa del av andras med-
delanden &r s.k. chattar™ eller elektroniska anslagstavlor, till exempel
i formen av medborgarforum och diskussionsplatser.

3.2 Fran BBS-lagens tillampningsomrade undantas bland annat
férmedling av meddelanden inom en myndighet, mellan myndigheter
och inom ett foretag eller en koncern samt tjanster som skyddas av
tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen.

3.3 Den som tillhandahaller en elektronisk anslagstavla ska lamna
information till var och en som ansluter sig till tjansten om**

a. sin identitet, och

b. i vilken utstrackning inkomna meddelanden blir tillgangliga for
andra anvandare.*®

Information enligt yttrandefrihetsgrundlagen
4.1 Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) kan bli tillamplig pa en webbplats

a. som bland annat tillhandahalls av en redaktion som ger ut en tryckt
periodisk skrift eller sénder radioprogram, eller

=) webbplats anses inte allmént tillgédnglig om den till exempel &r sluten genom
anvandarnamn/lésenord och inte 6ppen for andra &n t.ex. anstéllda.

u Lagen om elektronisk kommunikation kréver att information ges till anvandare och att méjligheten
att vagra anvandning av cookies ges under den ifragavarande sessionen. Det krévs inget godkénnande
av anvandningen.

12 prop. 1997/98:155. 9

13 Att chatta innebar att fora skriftlig dialog i realtid via Internet.

 Enligt 3 § BBS-lagen.

'3 Tillhandahallaren &r vidare skyldighet att ta bort vissa meddelanden och att — for att kunna fullgéra
denna skyldighet — ha sadan uppsikt dver tjansten som skaligen kan kravas med hansyn till
omfattningen och inriktningen av verksamheten.
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b. dar utgivningsbevis har meddelats.®
4.2 FOr att utgivningsbevis som avses i 4.1 ska meddelas krévs att:

a. webbplatsen ar tillgédnglig for allménheten,

b. det inte &r majligt for anvandarna att dndra innehallet som blir direkt
tillgangligt for andra anvandare,

C. overforingarna utgar fran Sverige,

d. behorig utgivare utsetts och atagit sig uppdraget, samt att

e. verksamheten har ett namn som &r sadant att det inte finns risk for att

det latt kan forvaxlas med namn pa en liknande tjanst.

4.3 Entillhandahallare av en webbplats betraffande vilken yttrandefrihets-
grundlagen é&r tillamplig ska informera den som ansluter sig till en sadan
webbsida om

a. verksamhetens namn,*’

b. vem som &r ansvarig utgivare,*®

C. vem som har utsett den ansvarige utgivaren,'® och

d. vem som ar stéllféretrddare, om en stéllforetradare for utgivaren

tjanstgor.

4.4  Om olika fysiska eller juridiska personer &r ansvariga for delar av en
webbplats eller en e-tjanst ska det framga vem eller vilka som
ansvarar enligt YGL och for vilka delar av webbplatsen detta ansvar
géller.

4.5 Radio- och TV-verket, som ar tillsynsmyndighet pa omradet, lamnar
ytterligare information pa sin webbplats, www.rtvv.se.

Information enligt e-handelslagen

Ett vidstrackt tillampningsomrade

5.1 Lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhéllets tjanster (e-handelslagen) blir tillamplig nar en
informationssamhallets tjanst (e-tjanst) tillhandahalls pa en webbplats.
Lagen kan aven vara tillamplig p& myndigheters webbplatser.* 1 2 §
definieras informationssamhéllets tjanster som “tjanster som normalt

18 yGL kan bli tillamplig dven pa webb-TV och webb-radio som pé sarskild begaran gérs tillgéngliga
for allmanheten av ndgon som ocksa ger ut en tidning eller sander radioprogram

" Enligt 1 kap. 9 § YGL

8 Enligt 4 kap. 2 § YGL.

9 Enligt 3 kap. 26 § lag (1991:1559) med foreskrifter pé tryckfrinetsforordningens och
yttrandefrihetsgrundlagens omraden.

0 Enligt 4 kap. 5 § YGL.

21 | 1 § andra stycket raknas de omraden upp som ska vara generellt undantagna fran e-handelslagens
tillampningsomraden. Beskattning, behandling av personuppgifter, konkurrenshegransande samarbete
mellan foretag, verksamhet som innebdr att forsvara eller som ombud foéretrdda en klient infor
domstol, hasardspel samt notariat- eller liknande verksamhet med direkt anknytning till
myndighetsutévning ar undantagna. Lagens tillamplighet pa annan myndighetsutévning far darmed
beddmas efter objektiva rekvisit.
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el

utférs mot ersattning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk
vag och pa individuell begaran av en tjanstemottagare”. For att avgora
nar e-handelslagen ar tillamplig pa en myndighet maste fragan
avgoras om huruvida myndigheten tillhandahaller en tjanst och om
tjansten normalt utférs mot ersattning.

5.2 Begreppet "tjanst” ar vidare i e-handelslagen an i annan lagstiftning
och mycket av myndigheters verksamhet pa Internet kan komma att
beddmas som tjanster.? Enligt lagmotiven ska vidare rekvisitet
"normalt” forstas sa att det “racker med att tjansten i fraga normalt &r
av ekonomisk betydelse” (prop. 2001/02:150 s. 56). Att tjansten ska
ha utforts mot ersattning innebér inte heller att den maste betalas av
mottagaren. Som exempel ndmns i propositionen att det &r "givet att
marknadsféring online ar en informationssamhaéllets tjanst, &ven om
sadan endast indirekt betalas av konsumenterna som kollektiv.”
Rekvisitet “informationssamhallets e-tjanster” anses innefatta "varje
form av direkt eller indirekt ekonomisk gottgérelse”.? | motiven
anges dessutom att rekvisitet “normalt” avser ”vad som ar normalt for
tjansten i allmanhet och inte vad som &r normalt for en viss
tjansteleverantor”. Det innebér att dven e-tjanster sasom forséljning av
publikationer som erbjuds av myndigheter och andra vars verksamhet
inte allmént kan betecknas som kommersiell kan omfattas av
direktivet.

Informationsskyldigheter

5.3 Myndigheten maste nar e-handelslagen bedéms vara tillamplig
informera om?*

a. sitt namn,
b. adress i etableringsstaten, och
C. e-postadress,

samt i forekommande fall?®

a. organisationsnummer,
b. registreringsnummer for mervardesskatt, och
C. behorig tillstandsmyndighet.

5.4 Om en myndighet vid tillhandahallandet av e-tjanster anger priser pa
varor eller tjanster ska dessa anges klart och otvetydigt. Om skatt och
leveranskostnader tillkommer ska detta anges sarskilt.?®

22 Jfr Konsumentverkets remissvar (atergivet i prop. 2001/02:150 s. 56) att begreppet ar “betydligt
vidare &n det vedertagna begreppet av vad en tjanst ar i konsumenttjanstlagen”. E-Handelslagen
bygger pa EG direktiv 98/34/EG som dock inte definierar begreppet tjanst mer ingaende 4n vad som
framgar av lagtexten. Narmare ledning far sokas i EG-fordragets artikel 50 som definierar begreppet
tj&nst som “prestationer som normalt utférs mot erséttning, i den utstrdckning de inte faller under
bestdmmelserna om fri rérlighet for varor, kapital och personer.”

23 Mal C-352/85 Bond van Adverteerders m.fl., REG 1988, s. 2085

**Enligt 8 § e-handelslagen.

% Enligt 8 § e-handelslagen.

%6 Enligt 9 § e-handelslagen.
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5.5 En myndighet ska, pa ett klart och otvetydigt satt innan en tjanstemot-
tagare bestaller en informationssamhallets tjanst, informera om?’

a. hjalpmedlen® och de tekniska steg som maste vidtas for att ing&
avtal,

b. pa vilka sprak avtal kan ingas,

C. om avtal arkiveras och om de halls tillgangliga for tjanstemottagare,
samt

d. de yrkesetiska regler eller liknande som myndigheten har atagit sig

att folja och sattet att fa tillgang till dem pa elektronisk vag.

Information enligt distans- och hemférsaljningslagen om
varor och icke finansiella tjanster

Tillampningsomrade

6.1 Distans- och hemforséljningslagen (2005:59; distansavtalslagen) kan
bli tillamplig for tillhandahallare av webbplatser dar

a. ett avtal ingas mellan en konsument och en naringsidkare, och
b. avtalet ror forsaljning eller uthyrning av en vara eller en tjanst. °

Avgorande for bedémningen av om distansavtalslagen ar tillamplig pa en
myndighets webbplats ar fragan om myndigheten via webbplatsen
tillhandahaller varor eller tjanster i naringsverksamhet. Sammanfattningsvis
kan konstateras att sa torde vara fallet da det ar mojligt for en enskild att pa
webbplatsen sluta avtal med myndigheten rérande ekonomisk verksamhet
och det inte ar verklighetsfraimmande att tala om ett avtalsforhallande i
egentlig mening mellan tva parter.®

" Enligt 11 § e-handelslagen.

28 Myndigheten ska tillhandah&lla lampliga och effektiva tekniska hjalpmedel som gér det méjligt for
en tjanstemottagare att upptacka och ratta till sina eventuella inmatningsfel innan denne gor en
bestallning. Myndigheten ska dessutom utan onddigt dréjsmal pa elektronisk vag bekrifta
mottagandet av en bestallning som gjorts pa elektronisk vag.

29| 1 § anges angende tillampningsomradet bland annat “Denna lag innehéller bestammelser om
konsumentskydd vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster...” Begreppet néringsidkare
definieras i 2 § samma lag som en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har
samband med den egna ndringsverksamheten.”

30 Enligt Distansavtalslagens forarbeten (prop. 1999/2000:89 s. 76) har begreppet naringsverksamhet
samma innebdrd som i andra konsumentréttsliga lagar. Dar hanvisas till definitionen i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (AvtalsvillkorsL) och dess forarbeten dar det
anges att "uttrycket "néringsverksamhet’ torde kunna dversattas ungefér med verksamhet av
ekonomisk natur och av sadan karaktar att den ar att anse som yrkesmassig. Det saknar betydelse om
verksamheten &r offentlig eller privat. (...) Ar det fréga om offentlig forvaltning under sddana
forhallanden att det framstar som verklighetsfrimmande att tala om ett avtalsforhallande i egentlig
mening mellan tva parter, torde det dock inte kunna anses vara frdga om naringsverksamhet i lagens
mening” (prop. 1994/1995:17 s 88). For ytterligare vagledning hénvisas till konsumenttjanstlagens
och konsumentkdplagens forarbeten ddr begransningen till ”yrkesméssig verksamhet” anges syfta till
att fran lagens tillampningsomrade undanta fall da en person, som i och for sig &r att betrakta som
naringsidkare, utfor en tjanst at ndgon bekant eller annan under sadana forhallanden att han darvid
maste anses handla i sin egenskap av privatperson (prop. 1984/85:110 s 142). Det &r en allman princip
i svensk ratt att samma civilrattsliga regler géller for offentlig foretagsamhet som for annan
naringsverksamhet (Bernitz, Svensk Marknadsrétt, tredje upplagan, 1991, s 10 ff. ). En gréns ska dock
dras mot offentlig forvaltning. En myndighet raknas inte som naringsidkare nar den fullgér offentlig
verksamhet som innebar myndighetsutévning enligt forvaltningslagen. Motsatsen ar fallet nar en
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Fragan ar hur gransen ska dras mellan ett avtal och myndighetsutovning.
Né&r en myndighet séljer till exempel bocker och skrifter till medborgare
torde det inte finnas ndgon tvekan om att ett avtal sluts mellan tva parter. Att
forsaljningen gors utan vinstintresse fran myndighetens sida leder inte till
annan bedémning. Distansavtalslagen blir darvid tillamplig oavsett om den
overlatande parten ar en myndighet.

Informationsskyldigheter

6.2 Vid marknadsforing inom ramen for naringsverksamhet som syftar till
distansavtal ska information lamnas om*"

a. namn och adress,

b. varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper,
C. priset inklusive skatter och avgifter,

a. leveranskostnader,

d. séttet for betalning,

sattet for leverans eller fullgdrande pa annat sétt,
angerratten,

sarskilda kostnader for distanskommunikation,

>o Q —Hh o

den tid under vilken erbjudandet galler, och

I. avtalets kortaste l6ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser
av varor eller avser en tjanst som utfors fortlépande.

myndighet skoter ekonomisk verksamhet och darvid ingar avtal med enskilda etc. Det vésentliga i
beddémningen synes vara huruvida det ror sig om en verksamhet av ekonomisk natur dér det inte ar
fréga om offentlig forvaltning under sadana forhéllanden att det framstar som verklighetsfrimmande
att tala om ett avtalsforhallande.

3L Enligt 2 kap. 6 § distansavtalslagen.
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6.3 Efter det att ett avtal enligt distansavtalslagen har ingatts ska
ytterligare information snarast lamnas. *2

6.4 Information om angerratten enligt distansavtalslagen ska upplysa
konsumenten om att han eller hon har ratt att frantrada avtalet genom
att lamna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar (eller sju
arbetsdagar) fran

a. den dag da konsumenten tar emot varan eller en vasentlig del av den,
eller
b. vid distansavtal om en tjanst den dag da avtalet ingas, dock tidigast

den dag da informationen kommer konsumenten till handa.

Information enligt distans- och hemférsaljningslagen om
finansiella tjanster och finansiella instrument

7.1 Distansavtalslagen kan aven bli tillamplig pa tillhandahallare av
webbplatser dar

a. ett avtal ingas med en konsument inom ramen for av myndigheten
bedriven naringsverksamhet®, och

b. avtalet ror kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjanster
eller 6verlatelse eller emission av finansiella instrument.

For myndigheter torde denna reglering normalt endast kunna bli aktuell nér
en funktion for onlinebetalning tillhandahalls; till exempel for betalning av
en publikation eller en tillstandsavgift.

7.2 Vid marknadsforing inom ramen for naringsverksamhet®* som syftar
till distansavtal ska information lamnas om®

a. namn och adress,
b. organisationsnummer,
C. huvudsaklig verksamhet,

%2 Informationen som ska lamnas efter det att ett distansavtal ingatts lamnas i en handling eller i
nagon annan lasbar och varaktig form. Nar det géller en vara ska informationen lamnas senast vid
leveransen. Informationen ska upprepa punkterna a-f i stycke 6.2 ovan samt sérskilt upplysa om

a. angerratten enligt distansavtalslagen,

b. adress for klagomal,

c. gatuadress till det verksamhetsstalle dit konsumenten kan framstéalla klagomal,

d. garantier/service,

e. uppsagningsvillkor for avtal som géller tills vidare eller for en langre tid &n ett ar.

Enligt lagens forarbeten (prop. 1999/2000:89 s. 86) ar e-post ett godk&nt medel for det informations-
lamnande som kravs enligt Distansavtalslagen, under forutséttning att konsumenten kan tillgodogora
sig informationen. En anvéndare som anvénder sig utav en e-tjanst for vilken det krévs elektronisk
identifiering och/eller elektronisk signatur kan normalt antas ha de forutsattningar som krévs for att
tillgodogora sig informationen via e-post. Anvandare bor for tydlighetens skull i samband med kép av
en vara eller tjanst godké&nna att informationen skickas via e-post.

% Rérande fradgan om huruvida myndigheten ingar avtal inom ramen for bedriven
naringsverksamhet.se not 30.

3 Dessutom ska viss information lamnas snarast efter att distansavtal ingatts, jfr. punkt 6.3.
% Enligt 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.
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namn, adress, organisationsnummer och huvudsakliga verksamhet
betraffande anlitade mellanman, *

uppgift om relationen till mellanmannen,
ansvarig tillsynsmyndighet om verksamheten kraver tillsyn,
priset inklusive skatter, arvoden och avgifter,

att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom néaringsidkaren eller pafors av denne,

séttet for betalning,

sattet for leverans eller fullgdrande pa annat sétt,

angerratten,

sarskilda kostnader for distanskommunikation,

den tid under vilken erbjudandet galler,

vad som galler om uppséagning av avtalet i fortid eller ensidigt,
vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,
avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet,
vilken domstol som &r behorig,

pa vilket sprak avtalsvillkoren och informationen tillhandahalls,

pa vilket sprak naringsidkaren atar sig att kommunicera under
avtalstiden, och

hur klagomal i frdga om avtalet behandlas och vilka méjligheter som

finns att fa en tvist med naringsidkaren prévad utanfor domstol.

*k*k

% T ex. information om kortinlésande bank vid kontokortsbetalning.

14(20)
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Checklista dver nar det finns juridiska informationskrav

En myndighet som tillhandahaller en webbplats &r som framgatt av Véagledningen skyldig att lamna viss information till anvandarna. Innehaller
webbplatsen en funktion som beskrivs i en ruta i vansterspalten ska den information lamnas som anges i motsvarande ruta i hogerspalten. |
webbversionen®’ av Vagledningen finns dessutom avseende vissa centrala informationsskyldigheter lankar till mallar fér och exempel pa
informationstexter.

Information behdver lamnas néar: Information som ska lamnas:

1. Myndigheten har en webbplats. Information om

e vilken juridisk person som ansvarar enligt de lagar som behandlas i denna
vagledning,

e om ansvaret omfattar hela webbplatsen, delar av den, en sérskild webbsida eller en
e-tjanst, och

e om det finns olika ansvariga enligt de olika regelverk som galler for
webbsidorna.®

2. Anvéndarens samtycke eller viljeforklaring kravs (till Mojlighet for anvandaren att bekrafta att han eller hon Iast informationen.
exempel om myndigheten behandlar personuppgifter, nar
anvandaren ingar avtal eller om sekretessbelagda uppgifter
kommer att lamnas ut).

3. Myndigheten tillhandahaller en e-tjanst** som e Namn (myndighetens namn).*

1.1 utférs mot ersattning,* e Adress i etableringsstaten®

3" Webbversionen av Vagledningen finns tillganglig pa e-namndens webbplats, www.e-namnden.se/juridisk_info

% En ansvarig utgivare kan till exempel i enlighet med yttrandefrihetsgrundlagen svara for vissa webbsidor pa en webbplats medan myndigheten som s&dan svarar fér andra
webbsidor p& samma webbplats.

¥ »E_tjanst” anvands har som synonym till begreppet informationssamhéllets tjanst i “e-handelslagen”.

0 Exempelvis d& det 4r mojligt att anséka om ndgon form av tillstdnd och en ansdkningsavgift ska betalas.
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1.2 &rav s&dant slag att den normalt utférs mot e E-postadress*®

ersattning,* L ) )
g e Registreringsnummer for mervérdesskatt*’

1.3 m0jliggor bestallning av en vara eller tjanst som kostar
pengar,** eller som

I 49
1.4 marknadsfor varor eller tjanster p& webbplatsen.*? * Organisationsnummer.

e Behorig tillstindsmyndighet.*®

4. Webbplatsen anvander cookies.* e Webbplatsen innehaller cookies.
e Andamal for anvandning av cookies.

e Hur anvéndaren kan hindra cookies.

5. Webbplatsen innehaller en elektronisk anslagstavla, till e | vilken utstrackning inkomna meddelanden blir tillgangliga for andra anvéndare
exempel ett diskussionsforum. av webbplatsen.*!

6. Personuppgifter samlas in eller behandlas pa webbplatsen. e Andamélen med behandlingen.>*

Information be_hfg;/er inte lamnas om sédant_ som den registrerade e All dvrig information som behdvs for att den registrerade skall kunna ta till vara

redan kanner till> eller om uppgifterna enligt regler om sina rattigheter i samband med behandlingen, till exempel information om

sekretess eller tystnadsplikt inte far lamnas ut till den

*! En myndighet tillhandahaller en tjanst som normalt tillhandahdlls av privata aktdrer mot ersattning.

2 Exempelvis forséljning av publikationer p& en myndighets webbsida.

** Exempelvis marknadsforing av seminarier som myndigheten anordnar.

* Enligt 25 § PUL, 8 § e-handelslagen, 3 § BBS-lagen, 2 kap. 6 §, 3 kap. 3 § Distansavtalslagen, och 1 kap. 9 § YGL.
** Enligt 8 § e-handelslagen, 3 § BBS-lagen, 2 kap. 6 §, 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.

“® Enligt 8 § e-handelslagen.

*" Enligt 8 § e-handelslagen.

“8 Enligt 8 § e-handelslagen, 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.

*Enligt 8 § e-handelslagen, 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.

%0 Samtliga krav enligt 6 kap. 18 § e-Komlagen.

> Enligt 3 § BBS-lagen, prop. 1997/98:15 s 14.

*2 Enligt 25 § PUL. Till exempel information som lamnats av utfardare av e-legitimation i avtal med den registrerade.
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registrerade (27 § PUL).

Nar uppgifterna samlas in frdn ndgon annan &n den registrerade
behover information heller inte [dmnas om det finns
bestdimmelser om registrerandet eller utlamnandet av
personuppgifterna i en lag eller nagon annan forfattning eller om
det visar sig vara omgjligt eller innebar en oproportionerligt stor
arbetsinsats att lamna informationen.*

mottagarna av uppgifterna, om uppgifterna kan komma att lamnas ut,
den registrerades skyldighet att lamna uppgifterna,

iii. den behandlades rétt att ansoka om information rdrande vilken behandling som

myndigheten utfér, och

ratten for den person vars personuppgifter behandlas att begéra rattelse av
felaktiga uppgifter som myndigheten behandlar.

7. Myndigheten innehar utgivningstillstand enligt YGL, ger ut
tryckta periodiska skrifter eller sander radioprogram.>”

Verksamhetens namn,>®

Ansvarig utgivare.>

Vem som utsett den ansvarige utgivaren.>®

Stallforetradande utgivare.™

8. Myndigheten tillhandahaller e-tjanster i reglerad
yrkesverksamhet.

Den yrkesorganisation eller liknande dar tjansteleverantoren ar registrerad. *°

Yrkestitel och den stat dar denna erhallits.

De bestammelser som ar tillampliga pa yrkesverksamheten och sattet att fa
tillgang till dem.

53 Enligt 24 § PUL.

> Informationen behdver endast lamnas om den behdvs for att den registrerade skall kunna ta till vara sina rattigheter i samband med behandlingen. (enligt 25 § PUL).
> Det &r inte nddvandigt, och fér en myndighet mycket ovanligt, att anséka om ett utgivningstillstand for en webbplats.

*® Enligt 1 kap. 9 § YGL.
" Enligt 4 kap. 2 § YGL.

%8 Enligt 3 kap. 26 § lag (1991:1559) med foreskrifter pa tryckfrihetsférordningens och yttrandefrihetsgrundlagens omréden.

* Enligt 4 kap. 5 § YGL
% samtliga krav enligt 8 § e-handelslagen.
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9. Det ar mojligt att pa webbplatsen sluta avtal till exempel vid
accepterande av villkor for en e-tjanst eller bestéallning av en
vara eller en tjanst (oavsett om varan eller tjansten kostar
pengar).®

Avtalsvillkor pa ett satt som gor det mojligt att spara och aterskapa.

Vilka tekniska steg som maste vidtas for att inga avtal samt vilka tekniska
hjalpmedel som gor det mojligt for en tjanstemottagare att upptacka och rétta till
sina eventuella inmatningsfel.

Om avtal arkiveras och om de halls tillgangliga for tjanstemottagare.

De yrkesetiska regler eller liknande som tjansteleverantoren har atagit sig att folja
och sattet for att fa tillgang till dem pa elektronisk vag.

Pa vilka sprak avtal kan ingas.

8! Krav pé information om avtalsvillkor géller enligt 13 § e-handelslagen. Samtliga évriga krav féljer av 11 § e-handelslagen, dessa géller dock inte om avtal ingds genom e-post eller

motsvarande personliga meddelanden (14 § e-handelslagen).
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10. Det ar mojligt for konsumenter att pa webbplatsen bestélla
en vara eller en tjanst som kostar pengar, till exempel nér
myndigheten erbjuder enskilda att bestélla
informationsmaterial eller andra skrifter.®?

Eventuella skatter.®®

Varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper.®

Priser.®

Leveranskostnader.®

Sattet for betalning och for leverans eller fullgdrande pa annat satt.®’

Vad som galler om &ngerratt.

Kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvands, om inte kostnaden
ar beraknad efter normaltaxa.®

Den tid under vilken erbjudandet galler.”

Avtalets kortaste I6ptid, om avtalet avser aterkommande leveranser av varor eller
avser en tjanst som utfors fortlépande.”

Andra avgifter an skatter.”

11. Avtal sluts med konsument rérande kredit, forsakring,
betalning eller andra finansiella tjanster, till exempel om

Anlitad foretradares’ namn, organisationsnummer, adress och huvudsakliga
verksamhet,

62 2 kap. 1 § Distansavtalslagen innehéller vissa undantag som troligen séllan blir tillampliga pA myndigheters verksamhet.

& Enligt 9 § e-handelslagen, 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

* Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen

® Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen, 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.
% Enligt 9 § e-handelslagen, 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

®7 Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

% Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

% Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

" Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

™ Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen.

"2 Enligt 2 kap. 6 § Distansavtalslagen
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myndigheten infort onlinebetalning av ans6kningsavgifter
eller publikationer.”

Relation till féretradaren.
Andra avgifter &n skatter.

Att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas
eller pafors genom myndigheten eller paférs av denne.

Avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillampas pa avtalet och om vilken
domstol.

Pa vilket sprak informationen tillhandahalls.
Pa vilket sprak naringsidkaren atar sig att kommunicera.
Hur klagomal behandlas.

Mojligheten att fa en tvist provad utanfor domstol.

" Samtliga krav enligt 3 kap. 3 § Distansavtalslagen.

™ Har avses vad som i lagstiftningen betecknas "mellanman”, det vill saga ndgon som star mellan de tvé egentliga parterna. Ett exempel 4&r om myndigheten skulle erbjuda méjlighet
till onlinebetalning i samband med en e-tjanst eller forsaljning av publikationer pd myndighetens webbplats. Om myndigheten da anlitar en bank for att hantera betalfunktionen ar

banken att anse som en mellanman och information ska lamnas om banken.
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