
Prototyp
 Krisinformation på

 
webbplatser

Prototypen mål och syfte
Den här prototypen illustrerar

 

ett

 

lösningsförslag på

 

hur krisinformation kan presenteras 
på

 

myndigheters webbplatser. Informationen kan presenteras på

 

flera olika sätt. Vilken 
lösning som är bäst måste varje myndighet avgöra utifrån sin egen specifika situation. 
Vad som är en kris är inte alltid lätt att definiera på

 

förhand. Det viktiga är att ha en 
generell krishanteringsförmåga som är väl förberedd och övad och som kan anpassas 
efter den aktuella situationen och händelseutvecklingen.

I prototypen har vi använt Södersjukhusets webbplats

 

som utgångspunkt. Det är fritt 
att jobba vidare med prototypen och använda den för att visualisera egna behov och 
lösningsförslag. Ni kan enkelt byta ut menynamn och olika gränssnittselement

 

och 
arbeta fram ett lösningsförslag som ni successivt kan stämma av med berörda personer 
på

 

myndigheten och utvärdera med användare. Vid arbete med prototyper i det här 
stadiet ska fokus ligga på

 

interaktion och flödet i prototypen snarare än att det ska se 
”snyggt”

 

ut. Läs mer i riktlinje 2.1.4 Arbeta med prototyper och scenarior.

Till varje bild i prototypen finns en förklarande text i form av en pratbubbla. 

Starta bildspelet för att gå

 

igenom prototypen. Använd piltangenterna

 

för att hoppa till 
nästa eller föregående bild. 

Förklarande 
text

1



3 steg

1.
 

Steg 1 –
 

normalläge –
 

ska alltid finnas
Avdelningen [Kris och säkerhet] ska alltid finnas i normalläge.
Informationen kan beroende på

 

myndighetens ansvarsområde, inriktning
och målgrupper placeras:

•

 

i huvudnavigeringen
•

 

som en underkategori till avdelningen [Om myndigheten]. 

2.
 

Steg 2 –
 

förberedd struktur aktiveras
•

 

En tidigare förberedd struktur aktiveras i samma avdelning.

•

 

Länk till sidan presenteras på

 

webbplatsens startsida.

3.
 

Steg 3 –
 

särskild startsida aktiveras
•

 

Kriswebben ersätter helt den ordinarie webbplatsens startsida. 
•

 

Andra element tonas ned.

Det finns 3 steg för presentation av krisinformation på
 

webbplatser. 
Steg 1, illustrerar läget före

 
krisen, steg 2-3 illustrerar läget under

 
krisen. 
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Steg 1 normalläge –  före krisen
Steg 1, normalläge –

 
ska alltid finnas

Vid normalläge ska avdelningen [Kris och säkerhet] alltid finnas. Informationen kan 
beroende på

 

myndighetens ansvarsområde, inriktning och målgrupper placeras antingen i 
huvudnavigeringen eller som en underkategori till avdelningen [Om myndigheten].

Se riktlinje 4.1.2 Redovisa myndighetens ansvarsområde vid en kris
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Exempel på
 

innehåll i avdelningen [Kris och säkerhet] , se bild 7

Myndighetens ansvarsområde

 

vid olika kriser. Beskriver vilken roll myndigheten har, hur 
myndigheten ska agera vid en kris och vilket stöd som finns att få. 

Kontaktuppgifter per telefon och e-post till myndighetens krisberedskapssamordnare eller 
andra funktioner som myndigheten bedömer relevanta.

Länkar till andra relevanta kontakter

 
Vilka andra man ska länka till i normalläge avgörs av myndighetens ansvarsområde och vilka 
andra närliggande aktörer som kan vara aktuella vid en kris. Använd 
Krisberedskapsmyndighetens lista över aktörer som det kan vara aktuellt att länka till i olika 
krissituationer: http://www.krisberedskapsmyndigheten.se/aktorer

Plats för pressmeddelande



Startsida

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

Före krisen placeras information om krisberedskap i 
avdelningen [Kris och säkerhet]. Denna avdelningen kan 
beroende på

 

myndighetens ansvarsområde, inriktning och 
målgrupper placeras antingen under kategorin [Om 
myndigheten] eller som en egen avdelning som får 
namnet [Kris och säkerhet].

>Kris och säkerhet

4



Startsida

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

5

I detta exempel är avdelningen 
[Kris och säkerhet] placerad i 
avdelningen [Om myndigheten]



Kris och säkerhet

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

Kris och säkerhet –

 

myndighetens ansvarsområde

Förklara vilken roll myndigheten har och hur myndigheten avser att

 

agera vid en kris och 
vilket stöd som finns att få. Vanliga frågor och svar om risker inom myndighetens 
ansvarsområde.

Myndighetens ansvarsområde1
Myndighetens ansvarsområde vid olika kriser. Vanliga frågor och svar om risker inom 
myndighetens ansvarsområde

Myndighetens ansvarsområde1
Myndighetens ansvarsområde vid olika kriser. Vanliga frågor och svar om risker inom 
myndighetens ansvarsområde

Kontaktuppgifter vid en kris 
Telefon: 08-1111, 
Epost: info@myndigheten.se

Före krisen

 

bör krissidorna

 
innehålla dessa punkter. Notera att 
ni själva kan anpassa 
menynamnen. Prototypen ger 
visar bara på

 

typ av innehåll som 
lämpligen bör finnas i avdelningen 
[Kris och säkerhet]

Om behov finns kan 
informationen även ges på

 
andra språk

Se avsnitt 4.3 Andra språk
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>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida
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Steg 2 –  under krisen
Steg 2 –

 
en förberedd struktur aktiveras

•

 

En tidigare förberedd struktur aktiveras under avdelningen [Kris och säkerhet].
•

 

Webbplatsens startsida anpassas efter krisens karaktär och en länk till fördjupad 
krisinformation presenteras.

Se riktlinje 5.3.3 Skapa en förberedd sida eller webbplats för krisinformation.

7

Inför en extraordinär händelse/kris är det extra viktigt att vara förberedd. Genom att förbereda 
organisationen och webbplatsen skapas bättre förutsättningar för att hantera krissituationen på

 
ett bra sätt. 

De följande bilderna visar ett exempel på

 

en förberedd struktur som vid normalläge är dold 
under avdelningen [Kris och säkerhet]. Dessa sidor aktiveras vid krisläge samtidigt som en länk 
på

 

startsidan visar användaren vägen till informationen.



Kris och säkerhet

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

Kris och säkerhet –

 

myndighetens ansvarsområde

Förklara vilken roll myndigheten har och hur myndigheten avser att

 

agera vid en kris och 
vilket stöd som finns att få. Vanliga frågor och svar om risker inom myndighetens 
ansvarsområde.

Myndighetens ansvarsområde1
Myndighetens ansvarsområde vid olika kriser. Vanliga frågor och svar om risker inom 
myndighetens ansvarsområde

Myndighetens ansvarsområde1
Myndighetens ansvarsområde vid olika kriser. Vanliga frågor och svar om risker inom 
myndighetens ansvarsområde

Kontaktuppgifter vid en kris 
Telefon: 08-1111, 
Epost: info@myndigheten.se
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>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida 
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Startsida

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Kris och säkerhet

Krisinformation från senast krisen
Lorem

 

ipsum

 

läs om lorem

Under

 

en kris placeras en 
puff på

 

startsidan

 

som leder 
besökaren in till 
krisinformationen.

Det är också

 

viktigt att 
startsidan är anpassningsbar 
så

 

att den kan rensas från 
eventuella bilder och andra 
informationselement som kan 
vara i vägen för att kris-

 
informationen

 

ska nå

 

fram.
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Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation
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>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Aktuell krisinformation, 2006-12-12. kl

 

11.00

[Aktuellt läge: Fortlöpande aktuell information och analyser]

Den generella uppmaningen att hålla sig inomhus i kommunen är upphävd från klockan 08.00. 
Riskområdet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett område med cirka en kilometers radio 
från X.

Människor med arbetsplatser i det krisdrabbade området ska inte gå

 

till arbetet
Ni som har arbetsplatser i det avspärrade området behöver inte gå

 

till arbetet. Undantag gäller för 
kommunal personal med uppgifter inom hemvården och vårdboenden. 

Människor som bor i det drabbade området får lämna området
Om ni lämnar området får ni inte komma tillbaka förrän avspärrningarna är hävda. För närvarande 
finns ingen säker uppgift på

 

när avspärrningarna kommer att hävas.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

När användaren valt Kris och säkerhet

 

eller följt 
puffen från startsidan presenteras Aktuell 
krisinformation. Denna sida ska ge en 
lägesuppfattning och helhetsbild av situationen. 
Utgå

 

inte bara från myndighetens perspektiv utan 
samverka med andra och ge länkar som bidrar till 
helhetsbilden. 

Vid en kris flyttas information om myndighetens 
ansvarsområde

 

längre ned i strukturen till 
förmån för informationen om aktuellt läge. 

Mer om myndighetens ansvarsområde
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Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Aktuell krisinformation, 2006-12-12. kl

 

11.00

[Aktuellt läge: Fortlöpande aktuell information och analyser]

Den generella uppmaningen att hålla sig inomhus i kommunen är upphävd från klockan 08.00. 
Riskområdet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett område med cirka en kilometers 
radio från X.

Människor med arbetsplatser i det krisdrabbade området ska inte gå

 

till arbetet
Ni som har arbetsplatser i det avspärrade området behöver inte gå

 

till arbetet. Undantag gäller 
för kommunal personal med uppgifter inom hemvården och vårdboenden. 

Människor som bor i det drabbade området får lämna området
Om ni lämnar området får ni inte komma tillbaka förrän avspärrningarna är hävda. För 
närvarande finns ingen säker uppgift på

 

när avspärrningarna kommer att hävas.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Mer om myndighetens ansvarsområde

Vid ett krisläge kan 
målgruppsinriktade ingångar

 
vara en bra lösning.

För dig som är

Förälder

Personal
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Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Aktuell krisinformation, 2006-12-12. kl

 

11.00

[Aktuellt läge: Fortlöpande aktuell information och analyser]

Den generella uppmaningen att hålla sig inomhus i kommunen är upphävd från klockan 08.00. 
Riskområdet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett område med cirka en kilometers 
radio från X.

Människor med arbetsplatser i det krisdrabbade området ska inte gå

 

till arbetet
Ni som har arbetsplatser i det avspärrade området behöver inte gå

 

till arbetet. Undantag gäller 
för kommunal personal med uppgifter inom hemvården och vårdboenden. 

Människor som bor i det drabbade området får lämna området
Om ni lämnar området får ni inte komma tillbaka förrän avspärrningarna är hävda. För 
närvarande finns ingen säker uppgift på

 

när avspärrningarna kommer att hävas.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Mer om myndighetens ansvarsområde

Tidpunkt för senaste 
uppdatering

 
Tid och datummärk alla 
uppdateringar på

 

kriswebben.

Hantering av personuppgifter

 
Om personuppgifter samlas in på

 
kriswebben ska användarna 
upplysas om detta i enlighet med 
riktlinje 4.2.4 Upplys hur juridisk 
information och kakor hanteras.
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Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida
Svar på

 

vanliga frågor om X
[Vanliga frågor: Tillmötesgå

 

allmänhetens behov och frågor. Publicera svar kontinuerligt och tillhandahåll information som kan avlasta de 
som svarar i telefon. Var ärlig, rak och öppen.]

Den här webbplatsen innehåller de vanligaste frågorna om X. Det är vår förhoppning att du ska få

 

svar på

 

så

 

många frågor som möjligt, 
eller hjälp att hitta vilken myndighet som hanterar just dina frågor.

Frågekategori1
Fråga nr1, vad ska jag göra?

 

Fråga nr2, vilka regler gäller?

 

Fråga nr3, kan jag smittas?

 
Fler frågor…

 
Frågekategori2
Fråga nr1, vad ska jag göra?

 

Fråga nr2, vilka regler gäller?

 

Fråga nr3, kan jag smittas?

 

Fråga nr4, lorum

 

ipsum, lorum

 

ipsum…..

 
Fler frågor…

 
Frågekategori2
Fråga nr1, vad ska jag göra?

 

Fråga nr2, vilka regler gäller, etc

 

etc

 

etc

 

etc?

 
Fler frågor…

Senast uppdaterad: 2006-12-12
Denna sida uppdateras kontinuerligt och innehållet kan därför förändras dagligen

Vanliga frågor och svar

 
Tillmötesgå

 

allmänhetens behov och 
frågor. Publicera svar kontinuerligt och 
tillhandahåll information som kan avlasta 
de som svarar i telefon. Var ärlig, rak och 
öppen. 
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Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Praktiska råd/information till berörda

Krisen väcker många frågor. Genom att ringa en myndighetsgemensam informationstjänst kan du 
få

 

svar på

 

dina frågor. 

Telefon: 020-20 20 00. Samtalet kostar ingenting. 
Epost: info@myndigheten.se

Behöver du någon att prata med?
Myndighetens ansvarsområde vid olika kriser. Vanliga frågor och svar om risker inom 
myndighetens ansvarsområde

Andas djupt och ta det lugnt
Ett gott råd är att äta god mat och fokusera på

 

det roliga då

 

underlättas krisen och allt känns bättre. Försök 
vila och sova ordentligt för att återhämta dig. Prata med vänner är också

 

en god idé.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Praktiska råd:

 

Både konkreta 
råd och rekommendationer 
samt information till närmast 
drabbade. Komplettera med 
bilder, kartor och liknande.

14Bosanski/Hrvatskii

 

Turkce



Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Kontaktinformation

[Kontaktinformation: Hänvisningar till var hjälp och information kan fås dygnet runt. Gör det tydligt vart 
besökare ska vända sig för att få

 

svar på

 

frågor, få

 

fördjupad information och kan lämna upplysningar.]

Krisen väcker många frågor. Genom att ringa en myndighetsgemensam informationstjänst kan du 
få

 

svar på

 

dina frågor. 

Telefon: 08-616 10 00. Samtalet kostar ingenting. 
Epost: info@myndigheten.se

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Kontaktinformation

 
Hänvisningar till var hjälp och information 
kan fås dygnet runt. 
Gör det tydligt vart besökare ska vända sig 
för att få

 

svar på

 

frågor, få

 

fördjupad 
information och kan lämna upplysningar.
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Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

16

>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Lämna upplysningar

[Interaktivitet för allmänhet och medier: Det bör vara möjligt för besökarna att skriva in tips, reaktioner och 
frågor och att kunna få

 

snabba svar på

 

dessa. Om material från allmänheten, media, eller andra utomstående 
aktörer publiceras, gör det tydligt för besökare vem som ligger bakom]

Krisen väcker många frågor. Genom att ringa en myndighetsgemensam informationstjänst kan du få

 
svar på

 

dina frågor. 

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Möjliggör dialog med allmänheten: 
Det bör vara möjligt för besökarna att skriva 
in tips, reaktioner och frågor och att kunna få

 
snabba svar på

 

dessa.

 Om material från allmänheten, media, eller 
andra utomstående aktörer publiceras, gör 
tydligt

 

för besökare vem som är avsändare

 
av informationen.

Hantering av personuppgifter

 
Om personuppgifter samlas in på

 
kriswebbens ska användarna upplysas 
om detta.



Kris och säkerhet

>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation
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>Service och tjänster

>Jobb och framtid

>Press

>Publikationer

>Om myndigheten

>Startsida Pressinformation

[tisdag 9 maj, 2006]
Pressmeddelande1

 
vid olika kriser. Nya ansvars-områden

 

och ny chef.

[torsdag 4 maj, 2006]
Pressmeddelande2

 
Telia lämnar prognoser för fortsatt arbete två

 

gånger per vecka. Nya rön tyder på

 

höga räkningar. 

[onsdag 3 maj, 2006]
Pressmeddelande3

 
Den mycket tragiska händelse som inträffade natten till söndag har orsakat svårigheter i trafiken.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Pressinformation: 
Anpassat efter mediernas 
behov av 
bakgrundsinformation.
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Steg 3  –
 

en särskild startsida/webbplats aktiveras
•

 
Kriswebben ersätter den ordinarie webbplatsens startsida.

•
 

Andra element tonas ned, men krissidorna
 

utformas så
 

att de 
upplevs som en del av den ordinarie webbplatsen.

Se riktlinje 5.3.3 Skapa en förberedd sida eller webbplats för krisinformation

Skillnaden mellan steg 2 och steg 3 är att andra element på

 

webbplatsen tonas ned och 
samtidigt läggs längre ner i strukturen alternativt på

 

en egen webbplats.

Valet mellan en särskild startsida

 

och en separat webbplats

 

avgörs av vilken händelsen är 
och hur den utvecklas. Informationsbehovet hos allmänhet och media samt hur stor belastning i 
antal besök sidan kan få

 

vid en kris kan också

 

vara avgörande för om en separat webbplats är 
att föredra. 

Vad som är en kris är inte alltid lätt att definiera på

 

förhand. Det viktiga är att ha en generell 
krishanteringsförmåga som är väl förberedd och övad och som kan anpassas efter den aktuella 
situationen och händelseutvecklingen.

Steg 3 –  under krisen
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Kris och säkerhet
>Vanliga frågor

>Praktiska råd

>Kontaktinformation

>Lämna upplysningar

>Länkar andra myndigheter

>Pressinformation

Aktuellt läge, 2006-12-12. kl

 

11.00

Den generella uppmaningen att hålla sig inomhus i kommunen är upphävd från klockan 
08.00. Riskområdet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett område med cirka en 
kilometers radio från X.

Människor med arbetsplatser i det krisdrabbade området ska inte gå

 

till arbetet
Ni som har arbetsplatser i det avspärrade området behöver inte gå

 

till arbetet. Undantag 
gäller för kommunal personal med uppgifter inom hemvården och vårdboenden. 

Människor som bor i det drabbade området får lämna området
Om ni lämnar området får ni inte komma tillbaka förrän avspärrningarna är hävda. För 
närvarande finns ingen säker uppgift på

 

när avspärrningarna kommer att hävas.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Krissteg 3: En särskild 
startsida/webbplats aktiveras. Element 
tonas ned, men krissidorna

 

ska utformas 
så

 

att de upplevs som en del av den 
ordinarie webbplatsen.

Myndighetens URL, www.myndigheten.se

 

ska 
leda till den särskilda startsidan. Härifrån kan 
länkning sedan göras tillbaka till 
”ursprungswebbplatsen”

Länk till vanliga startsidan
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