Prototyp
Krisinformation pa webbplatser

Prototypen mal och syfte

Den har prototypen illustrerar ett I6sningsforslag pa hur krisinformation kan presenteras
pa myndigheters webbplatser. Informationen kan presenteras pa flera olika satt. Vilken
|6sning som ar bast maste varje myndighet avgoéra utifran sin egen specifika situation.
Vad som ar en kris ar inte alltid 1att att definiera pa férhand. Det viktiga ar att ha en
generell krishanteringsféormaga som ar val forberedd och dvad och som kan anpassas
efter den aktuella situationen och handelseutvecklingen.

| prototypen har vi anvant Sodersjukhusets webbplats som utgangspunkt. Det ar fritt
att jobba vidare med prototypen och anvanda den for att visualisera egna behov och
|6sningsforslag. Ni kan enkelt byta ut menynamn och olika granssnittselement och
arbeta fram ett I6sningsforslag som ni successivt kan stamma av med berdrda personer
pa myndigheten och utvardera med anvandare. Vid arbete med prototyper i det har
stadiet ska fokus ligga pa interaktion och flédet i prototypen snarare an att det ska se
"snyggt” ut. Las mer i riktlinje 2.1.4 Arbeta med prototyper och scenarior.

text

Till varje bild i prototypen finns en forklarande text i form av en pratbubbla.

Starta bildspelet for att ga igenom prototypen. Anvand piltangenterna for att hoppa till
nasta eller foregaende bild.



3 steg

Det finns 3 steg for presentation av krisinformation pa webbplatser.
Steg 1, illustrerar laget fore krisen, steg 2-3 illustrerar laget under krisen.

1. Steg 1 — normallage — ska alltid finnas

Avdelningen [Kris och sakerhet] ska alltid finnas i normallage.
Informationen kan beroende pa myndighetens ansvarsomrade, inriktning

och malgrupper placeras:
. i huvudnavigeringen
. som en underkategori till avdelningen [Om myndigheten].

2. Steg 2 — forberedd struktur aktiveras

. En tidigare forberedd struktur aktiveras i samma avdelning.

. Lank till sidan presenteras pa webbplatsens startsida.




Steg 1 normallage — fore krisen

Steg 1, normallage — ska alltid finnas

Vid normallage ska avdelningen [Kris och sakerhet] alltid finnas. Informationen kan
beroende pa myndighetens ansvarsomrade, inriktning och malgrupper placeras antingen i
huvudnavigeringen eller som en underkategori till avdelningen [Om myndigheten].

Se riktlinje 4.1.2 Redovisa myndighetens ansvarsomrade vid en kris

Exempel pa innehall i avdelningen [Kris och sdkerhet] , se bild 7

Myndighetens ansvarsomrade vid olika kriser. Beskriver vilken roll myndigheten har, hur
myndigheten ska agera vid en kris och vilket stdd som finns att fa.

Kontaktuppgifter per telefon och e-post till myndighetens krisberedskapssamordnare eller
andra funktioner som myndigheten bedomer relevanta.

Lankar till andra relevanta kontakter

Vilka andra man ska lanka till i normallage avgoérs av myndighetens ansvarsomrade och vilka
andra narliggande aktorer som kan vara aktuella vid en kris. Anvand
Krisberedskapsmyndighetens lista dver aktorer som det kan vara aktuellt att lanka till i olika
krissituationer: http://www.krisberedskapsmyndigheten.se/aktorer

Plats for pressmeddelande



MYNDIGHETEN

In Enalish

Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid avdelningen [Kris och sakerhet]. Denna avdelningen kan
beroende pa myndighetens ansvarsomrade, inriktning och
>Press malgrupper placeras antingen under kategorin [Om

>Publikationer namnet [Kris och sakerhet].

Fore krisen placeras information om krisberedskap i

myndigheten] eller som en egen avdelning som far

Yalkommen till myndigheten for ett effektivare Sverige

hus ach cirka 3 800 personer-har sjukhusst aom
<glar hela verkzamheaten.

higlp med alltiffdn Benbrott Hil
0 bestk per ar. Pa Sddersjukhusst
nagon av sjukhusets avdelningar.

fimation

rnationella Strokedagen pa

Sodersjukhuset
[tisdag 9 maj 2006]

Tips for dig som trivs i solen
[=6ndag 7 maj:2008]

>0Om myndigheten
>Kris och sdkerhet

Nya verksamhetsomriden
[mandag 1 maj 2006]

Invigning av Dagkirurgiskt centrum

[fredag 28 april 200&]

Varkonsert pa Sodersjukhuset
[onedag 26:april 2006]

Nya webbisar
Imandag 24 april 2006]

Mer nyheter

Strokedagen 10 maj - Stroke ett slag mot
livett

[tizdag 8 maj 200a6]

Drygt 30 000 svenskar drabbas varge 8r.av
stroks, Av dessa skufle méngs kunna kisra

<ig findrigare undan o de’sokte sjulkhusvdrd
tidigare,

Ny chef for Sodersjukhusets akut
[torsdag £ may 2006]

Thomas Arnhjort far utsatts il ny chef fér
varksamhetsomr8ds Akut pd Sadarsinkhusst,

Fortydligande rérande planerat kejsarsnitt

[onzdag 3 maj 20086]

Den mycket tragicks hdngeise sam intrdffade
pd Sodersiukhiset natten mellan 30/4-1/5 5
ansiutning tilfstt planerat kejssronitt,

e
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MYNDIGHETEN

In Enalish

Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid

>Press
>Publikationer

>0m myndigheten

| detta exempel ar avdelningen
[Kris och sakerhet] placerad i
avdelningen [Om myndigheten]

Internationella Strokedagen pa
Sodersjukhuset
[tisdag 9 maj 2006]

Tips for dig som trivs i solen
[=6ndag 7 maj:2008]

Nya verksamhetsomriden
[mandag 1 maj 2006]

Invigning av Dagkirurgiskt centrum

[fredag 28 april 200&]

Varkonsert pa Sodersjukhuset
[onedag 26:april 2006]

Nya webbisar
Imandag 24 april 2006]

Mer nyheter

Yalkommen till myndigheten for ett effektivare Sverige

En halv-miljon stockholmare har Sodersjulchusset som sitt alcutsjukhus ach cirka 3 800 personer-har sjukhusst aom
zin arbetsplate. Har finns norra Eurcpas storeta: akutmottagning; vilket praglar hela verlkezamheten:

Till Stdersjukhuset kemmer unaefar 90 000 patisnter varie ar for att F3 akut hjslp med alltifrdn Benbrott Hil
hiartinfarkter, Sachsska Barnsjukhussts akotmottagning tar emat cirka 17 600 bestk per ar. Pa Sodersjulchusst
tods cirks 5650 barn &rligen ach cirka 49 000 patienter 1aggs in varie 8t pa ndgon av sjukhusets avdelningar.

Pressinformation

Strokedagen 10 maj - Stroke ett slag mot
livett
[tizdag 8 maj 200a6]

Drygt 30 000 svenskar drabbas varge 8r.av
stroks, Av dessa skufle méngs kunna kisra
<ig findrigare undan o de’sokte sjulkhusvdrd
tidigare,

Ny chef for Sodersjukhusets akut
[torsdag £ may 2006]

Thomas Arnhjort far utsatts il ny chef fér
varksamhetsomr8ds Akut pd Sadarsinkhusst,

Fortydligande rérande planerat kejsarsnitt

[onzdag 3 maj 20086]

Den mycket tragicks hdngeise sam intrdffade
pd Sodersiukhiset natten mellan 30/4-1/5 5
ansiutning tilfstt planerat kejssronitt,

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596
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Om webbplatsen



Bosanski/Hrvatskii Turkce In English

Om behov finns kan
informationen aven ges pa
andra sprak

Se avsnitt 4.3 Andra sprak
MYNDIGHETE 2

>Startsida Kris och sdkerhet - myndighetens ansvarsomrade
1
>Service och tjanster Forklara vilken roll myndigheten har och hur myndigheten avser att agera vid en kris och
vilket st6d som finns att fa. Vanliga fragor och svar om risker inom myndighetens
>Jobb och framtid ansvarsomrade.

Myndighetens ansvarsomradel

>Press Myndighetens ansvarsomrade vid olika kriser. Vanliga fragor och svar om risker inom
myndighetens ansvarsomrade

>Publikationer
Myndighetens ansvarsomradel

>Om myndigheten Myndighetens ansvarsomrade vid olika kriser. Vanliga fragor och svar om risker inom

myndighetens ansvarsomrade
Kris och sakerhet

Konta o . [
>Praktiska rad N\ Telefo[ FOre krisen bor krissidorna \
>Kontaktinformation Epost] innehalla dessa punkter. Notera att

ni sjalva kan anpassa
menynamnen. Prototypen ger
visar bara pa typ av innehall som
lampligen bor finnas i avdelningen

[Kris och sakerhet] /

>Lankar andra myndigheter >

>Pressinformation
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Steg 2 — under krisen

Steg 2 — en forberedd struktur aktiveras
« Entidigare forberedd struktur aktiveras under avdelningen [Kris och sakerhet].

Webbplatsens startsida anpassas efter krisens karaktar och en lank till fordjupad
krisinformation presenteras.

Se riktlinje 5.3.3 Skapa en forberedd sida eller webbplats for krisinformation.

Infor en extraordinar handelse/kris ar det extra viktigt att vara forberedd. Genom att forbereda
organisationen och webbplatsen skapas battre forutsattningar for att hantera krissituationen pa
ett bra satt.

De fdljande bilderna visar ett exempel pa en forberedd struktur som vid normallage ar dold
under avdelningen [Kris och sakerhet]. Dessa sidor aktiveras vid krislage samtidigt som en lank
pa startsidan visar anvandaren vagen till informationen.



Bosanski/Hrvatskii Turkce In English || [Sok_]

MYNDIGHETEN

>Startsida Kris och sdkerhet - myndighetens ansvarsomrade

>Service och tjanster Forklara vilken roll myndigheten har och hur myndigheten avser att agera vid en kris och
vilket stod som finns att fa. Vanliga fragor och svar om risker inom myndighetens

>Jobb och framtid ansvarsomrade.

Myndighetens ansvarsomradel

>Press Myndighetens ansvarsomrade vid olika kriser. Vanliga fragor och svar om risker inom
myndighetens ansvarsomrade

>Publikationer

_ Myndighetens ansvarsomradel

>Om myndigheten Myndighetens ansvarsomrade vid olika kriser. Vanliga fragor och svar om risker inom
myndighetens ansvarsomrade

Kris och sakerhet
Kontaktuppgifter vid en kris

>Praktiska rad Telefon: 08-1111,

>Kontaktinformation Epost: info@myndigheten.se

>Lamna upplysningar
>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596 Om wabbplatzen
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Bosanski/Hrvatskii Turkce In English | | |58 9

MYNDIGHETEN

Under en kris placeras en
puff pa startsidan som leder
besokaren in till

Krisinformation fran senast krisen

Lorem ipsum |ds om lorem

Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid krisinformationen.
>Press Det ar ocksa viktigt att
>Publikationer _ stoartS|dan ar anpassnlnqsbar
Nyheter Pressinfornl g3 att den kan rensas fran
>Om myndigheten e S pooredagen  avantuella bilder och andra
>Kris och sakerhet tisdag & maj 2006] di=dag 8 mai - nformationselement som kan
Tips for dig som trivs i selen Drygt 5300005 q o . .
“s6ndag 7 maj 2006] stroke. Avdes| - Vara i vagen for att kris-
=ig-findrigare u 0 . o
Nva verksamhetsomraden tidigare, informationen ska na fram.

[mandag 1 maj 2006]

Invigning av Dagkirurgiskt centrum
[fredag 28 april 200&]

Varkonsert pa Sodersjukhuset
[onedag 26:april 2006]

Nya webbisar
Imandag 24 april 2006]

Ny chef for 56
[torzdag £ maj 2006

Thomas Arnhjort far utsatts il ny chef fér
varksamhetsomr8ds Akut pd Sadarsinkhusst,

Fortydligande rérande planerat kejsarsnitt

[onzdag 3 maj 20086]

M het Den mycket tragicks hdngeise sam intrdffade
v i - rhol
Fhelirendacid pd Sodersiukhiset natten mellan 30/4-1/5 5
ansiutning tilfstt planerat kejssronitt,
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Bosanski/Hrvatskii Turkce In English 1 O

gady " BN (iR

Nar anvandaren valt Kris och sakerhet eller foljt
puffen fran startsidan presenteras Aktuell
krisinformation. Denna sida ska ge en

3 P lagesuppfattning och helhetsbild av situationen.
ok Utga inte bara fran myndighetens perspektiv utan
samverka med andra och ge lankar som bidrar till
helhetsbilden.

MYNDIGHETEN

w

e
i

>Startsida Aktuell krisi
>Service och tjanster [Aktuellt lige: For{ ~ Vid en kris flyttas information om myndighetens
o Jobb och framid 5 | ansvarsomrade langre ned i strukturen till 05.00
o och tramt en generella upp " ° s . " n . .
Riskomradet med syayiorman for informationen om aktuellt 1age. ometers radio

o
>Press fran X.

r i det krisdrabbade omradet ska inte g4 till arbetet
7 i det avsparrade/ omradet behover inte ga till arbetet. Undantag galler for
nal med uppgifter inom hemvarden och vardboenden.

Manniskor me
Ni som har
komm

>Publikationer

>0m myndigheten

anniskor som bor i det drabbade omradet far Iamna omradet
Kris och sikerhet Om ni l&mnar omradet far ni inte kommia tillbaka férran avsparrningarna ar havda. Fér narvarande
finns ingen saker uppgift pa nar avspairningarna kommer att havas.

>Vanliga fragor

>Praktiska rad
>Kontaktinformation Senast uppdaterad: 2006-12-12
>Lamna upplysningar
>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation _ .
Mer om myndighetens ansvarsomrade

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596 Sn webbpiztsen
E-post: info@myndighet.se | Tel; 05-55 05 57 00 | Fax; 08-23 02 10



Bosanski/Hrvatskii Turkce In English

MYNDIGHETEN

>Startsida Aktuell krisinformation, 2006-12-12. kil 11.00
>Service och tjanster [Aktuellt I&ge: Fortlépande aktuell information och analyser]
>Jobb och framtid Den generella uppmaningen att halla sig inomhus i kommunen &r upphévd fran klockan 08.00.

Riskomradet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett omrade med cirka en kilometers
~Press radio fran X.

Manniskor med arbetsplatser i det krisdrabbade omradet ska inte ga till arbetet

Ni som har arbetsplatser i det avsparrade omraddet behdver inte ga till arbetet. Undantag géller
for kommunal personal med uppgifter inom hemvarden och vardboenden.

>Publikationer

>0m myndigheten

Manniskor som bor i det drabbade omradet far lamna omradet
Kris och sikerhet Om ni lamnar omradet far ni inte komma tillbaka férrén avsparrningarna &r havda. Fér
narvarande finns ingen saker uppgift pa nar avsparrningarna kommer att havas.
>Vanliga fragor

>Praktiska rad

Vid ett krislage kan
malgruppsinriktade ingangar
vara en bra losning.

>Kontaktinformation

>Lamna upplysningar

For dig som ar

Foralder Mer om myndighetens ansvarsomrade
Personal

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596

B _ Om webbplatsen
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MYNDIGHETEN

>Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid

>Press
>Publikationer

>0m myndigheten

Kris och sakerhet

>Vanliga fragor

>Praktiska rad
>Kontaktinformation
>Lamna upplysningar
>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596
E-post: info@myndighet.se | Tel; 05-55 05 57 00 | Fax; 08-23 02 10

Bosanski/Hrvatskii Turkce In English

Aktuell krisinformation, 2006-12-12. kil 11.00

[Aktuellt lage: Fortlépande aktuell information och analyser]
Den generella uppmaningen att halla sig inomhus i kommunen & gvd frén klockan 08.00.

Riskomradet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett om d cirka en kilometers
radio fran X.

Manniskor med arbetsplatser i det krisdrabbade om?/

Ni som har arbetsplatser i det avspéarrade omradet behéy, Tidpunkt for senaste
for kommunal personal med uppgifter inom hemvarden g

uppdatering

Manniskor som boor i doet drabbade omradet far 1am( Tid och datummark alla

O_m ni Iémna_r oml_’adet fa_!’ ni inte k_omnga F_illbaka _fbrr_'an uppdateringar pé kriswebben.
narvarande finns ingen sdker uppgift pa nar avsparrningji
Hantering av personuppgifter
Om personuppgifter samlas in pa
Senast uppdaterad: 2006-12-12 kriswebben ska anvandarna
upplysas om detta i enlighet med
riktlinje 4.2.4 Upplys hur juridisk

_ . information och kakor hanteras.
Mer om myndighetens ansvarsomrade

Om webbplatsen



Bosanski/Hrvatskii Turkce In English

Vanliga fragor och svar Y

Tillmétesga allmanhetens behov och -
; . 4+ fragor. Publicera svar kontinuerligt och 8
MYNDIGHETEN gl tillhandahall information som kan avlasta [ =

de som svarar i telefon. Var arlig, rak och
oppen.

Svar pa vanliga fradgor om X

>Startsida

[Vanliga frégor: Tillmétesg8 allménhetens behov och frégor. Publicera svar kontinuerligt och tillhandah8ll information som kan avlasta de

>Service och tjénster som svarar i telefon. Var é&rlig, rak och éppen.]

Den har webbplatsen innehaller de vanligaste fragorna om X. Det &r var férhoppning att du ska f& svar pa sa manga fragor som majligt,
>Jobb och framtid eller hjalp att hitta vilken myndighet som hanterar just dina fragor.

Fragekategoril

Frdga nri, vad ska jag gora?
Fréga nr2, vilka regler galler?
Frdga nr3, kan jag smittas?

>Press

>Publikationer o
Fler fragor...

>0m myndigheten Fragekategori2
Frdga nr1, vad ska jag gora?

Fréga nr2, vilka regler galler?
Kris och sakerhet Frdga nr3, kan jag smittas?
Fr%ga nr4, lorum ipsum, lorum ipsum

>Vanliga fragor Fler frdgor...
>Praktiska rad Fragekategori2

, , Fréga nr1, vad ska jag gora?
>Kontaktinformation Frdga nr2, vilka regler galler, etc etc etc etc?

>Lamna upplysningar Fler fr&gor..

>Lankar andra myndigheter

Senast uppdaterad: 2006-12-12

>Pressinformation Denna sida uppdateras kontinuerligt och innehallet kan darfér férandras dagligen

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596 Om wabbplatzen
E-post: info@myndighet.se | Tel; 05-55 05 57 00 | Fax; 08-23 02 10



MYNDIGHETEN

>Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid

>Press
>Publikationer

>0m myndigheten

Kris och sakerhet

>Vanliga fragor
>Praktiska rad
>Kontaktinformation

>Lamna upplysningar
>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation

Bosanski/Hrvatskii Turkce In English | | [Sk.]

Praktiska rad/information till berorda

Krisen vacker manga fragor. Genom att ringa en myndighetsgemensam informationstjanst kan du
fa svar pa dina fragor.

Telefon: 020-20 20 00. Samtalet kostar ingenting.
Epost: info@myndigheten.se

Behover du ndgon att prata med?
Myndighetens ansvarsomrade vid olika kriser. Vanliga fragor och svar om risker inom
myndighetens ansvarsomrade

Andas djupt och ta det lugnt
Ett gott rad ar att ata god mat och fokusera pa det roliga d& underlattas krisen och allt kdnns béattre. Forsok
vila och sova ordentligt for att dterhamta dig. Prata med vénner &r ocksd en god idé.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Praktiska rad: Bade konkreta\
rad och rekommendationer
samt information till narmast
drabbade. Komplettera med
bilder, kartor och liknande.

_
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Bosanski/Hrvatskii Turkce In English | | [Sk.] 15

MYNDIGHETEN

>Startsida Kontaktinformation

[Kontaktinformation: Hénvisningar till var hjélp och information kan f4s dygnet runt. Gér det tydligt vart

>Service och tjanster besékare ska védnda sig for att f§ svar p§ fr8gor, f8 férdjupad information och kan ldmna upplysningar.]

>Jobb och framtid Krisen vacker manga fragor. Genom att ringa en myndighetsgemensam informationstjanst kan du
fa svar pa dina fragor.

>Press
Telefon: 08-616 10 00. Samtalet kostar ingenting.

>Publikationer Epost: info@myndigheten.se

>0m myndigheten

Kris och sakerhet

>Vanliga fragor

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Kontaktinformation \

Hanvisningar till var hjalp och information
kan fas dygnet runt.

Gor det tydligt vart besdkare ska vanda sig
for att fa svar pa fragor, fa férdjupad
information och kan lamna upplysningar/

>Praktiska rad
>Kontaktinformation

>Lamna upplysningar

>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation

Marmn | Postadress: Box 214, 101 24 Stockholm | Besdksadress: Drottninggatan 29, Stockholm Karta | Organisationsnurmmer: 202100-5596 Om wabbplatzen
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MYNDIGHETEN

>Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid

>Press
>Publikationer

>0Om myndigheten

Kris och sakerhet

>Vanliga fragor

>Praktiska rad
>Kontaktinformation
>Lamna upplysningar
>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation

In English Sk 1 6

Mojliggor dialog med allmanheten:
Det bor vara mojligt for besdkarna att skriva
in tips, reaktioner och fragor och att kunna fa
snabba svar pa dessa.

Om material fran allmanheten, media, eller
andra utomstaende aktorer publiceras, gor
tydligt for besOkare vem som ar avsandare
av informationen.

Lamna upplysningar

[Interaktivitet for allmdnhet och medier: Det bér vara
fr8gor och att kunna f8 snabba svar p§ dessa. Om material frn allmédnheten, media, eller andra utomstdende
aktérer publiceras, goér det tydligt fér besbkare vem som ligger bakom]

Krisen vacker manga fragor. Genom att ringa en myndighetsgemensam informationstjanst kan du fa
svar pa dina fragor.

Ditt mamn. Hantering av personuppgifter
| | Om personuppgifter samlas in pa

Din e-postadress: - kriswebbens ska anvandarna upplysas
| | om detta.
Meddelande:

Fs

Skicka |

Senast uppdaterad: 2006-12-12
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MYNDIGHETEN

>Startsida

>Service och tjanster

>Jobb och framtid

>Press
>Publikationer

>0m myndigheten

Kris och sakerhet

>Vanliga fragor

>Praktiska rad
>Kontaktinformation
>Lamna upplysningar
>Lankar andra myndigheter

>Pressinformation

Bosanski/Hrvatskii Turkce In English

Pressinformation:
Anpassat efter mediernas
behov av
bakgrundsinformation.

Pressinformation

[tisdag 9 maj, 2006]
Pressmeddelande1
vid olika kriser. Nya ansvars-omraden och ny chef.

[torsdag 4 maj, 2006]
Pressmeddelande2
Telia [amnar prognoser for fortsatt arbete tva ganger per vecka. Nya ron tyder pa hdga rakningar.

[onsdag 3 maj, 2006]
Pressmeddelande3
Den mycket tragiska handelse som intraffade natten till séndag har orsakat svarigheter i trafiken.

Senast uppdaterad: 2006-12-12
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Steg 3 — under krisen

Skillnaden mellan steg 2 och steg 3 ar att andra element pa webbplatsen tonas ned och
samtidigt laggs langre ner i strukturen alternativt pa en egen webbplats.

Valet mellan en sarskild startsida och en separat webbplats avgors av vilken handelsen ar
och hur den utvecklas. Informationsbehovet hos allmanhet och media samt hur stor belastning i
antal besok sidan kan fa vid en kris kan ocksa vara avgdérande fér om en separat webbplats ar
att foredra.

Vad som ar en kris ar inte alltid |att att definiera pa férhand. Det viktiga ar att ha en generell
krishanteringsférmaga som ar val forberedd och 6vad och som kan anpassas efter den aktuella
situationen och handelseutvecklingen.
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Bosanski/Hrvatskii Turkce — InEnglish | | [Sok]|

MYNDIGHETEN

Aktuellt lage, 2006-12-12. kil 11.00

>Vanliga fragor Den generella uppmaningen att halla sig inomhus i kommunen &r upphavd fran klockan

>Praktiska rad 08.00. Riskomradet med svavelsyra har krympt och omfattar nu ett omrdde med cirka en
. . kilometers radio frén X.
>Kontaktinformation
>Lamna upplysningar Manniskor med arbetsplatser i det krisdrabbade omradet ska inte ga till arbetet
. . Ni som har arbetsplatser i det avsparrade omradet behéver inte ga till arbetet. Undantag
>Lankar andra myndigheter . .. . . o 0
galler fé6r kommunal personal med uppgifter inom hemvarden och vardboenden.
>Pressinformation
Manniskor som bor i det drabbade omradet far Iamna omradet
Om ni ldmnar omradet far ni inte komma tillbaka férrén avsparrningarna ar havda. For
nadrvarande finns ingen saker uppgift pd ndr avsparrningarna kommer att havas.

Senast uppdaterad: 2006-12-12

Lank till vanliga startsidan
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