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Bilaga 3 Kravmall: Krav pa utvecklingsprocessen
och grundkonstruktion

Att skapa en webbplats, e-tjinst, intrandt eller webbapplikation som dina
tankta mélgrupper kan och vill anvénda &r ett omfattande arbete. I det hér
dokumentet far du stod att formulera krav du som bestéllare behover
stélla pa din leverantor for folja de standarder och krav som finns for
webblosningar i offentlig sektor.

........

Kravmallen &r en bilaga till Vagledningen 24-timmarswebben ||i

www.verva.se/24-timmarswebben

Lasanvisningar

Kravmallen bygger pa riktlinjerna i Vigledningen 24-timmarswebben. Endast riktlinjer
som kan anviandas som krav pé leverantorer har tagits med. Kravmallen innehéller:

e alla riktlinjer ur kapitel 2
e alla riktlinjer med prioritet 1 i kapitel 3
o ectt fatal riktlinjer med prioritet 2 ur kapitel 3.

De delar av viagledningen som &r bestéllarens ansvar, stora delar av kapitel 4 och 5, har
inte tagits med hér.

Komplettera kravmallen med egna krav

Se kravmallen som en utgangspunkt for ditt kravarbete. Du behdver komplettera
kravmallen med krav som é&r specifika for din produkt/tjanst. Det ar fritt att anpassa och
vidareutveckla kravmallen.

Utover att stdlla krav pa levererad funktionalitet bor du dven stilla krav pa
leverantorens kompetens. Ateranviind kompetensbeskrivningarna i Bilaga 2 till
ramavtalet”IT-konsulttjanster 2008,
http://www.avropa.nu/templates/ramavtalsomrade 2886.aspx. Dir hittar vilken
kompetens personer inom till exempel anvandbarhet och systemutveckling bor ha.
Komplettera dven dessa beskrivningar med egna krav.

Kravmallen ar uppdelad i tre delar
A. Krav pé utvecklingsprocessen

B. Krav pé grundkonstruktion — fore leverans

C. Krav pa grundkonstruktion — efter leverans



http://www.verva.se/24-timmarswebben
http://www.avropa.nu/templates/ramavtalsomrade____2886.aspx
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De tvé forsta delarna anvinds for att stilla krav fore leveransen och som ett underlag for
att diskutera hur utvecklingsprojektet ska laggas upp. Den tredje delen anvinds for att
kontrollera att leveransen uppfyller kraven.

Kartlagg dina behov innan du valjer publiceringsverktyg

Om du behover kopa eller vidareutveckla ett publiceringsverktyg, se 4ven ”Bilaga 4
Kravmall - Vilja och testa publiceringsverktyg”.

A Krav pa utvecklingsprocessen

Nir ett nytt system, till exempel en ny e-tjinst, webbplats eller ett intranét utvecklas och
fors in i1 en verksamhet &r malséttningen ofta att en verksamhetsfordndring ska ske. E-
tjansten, webbplatsen eller intrandtet har i sig inget sjdlvindamal. Systemet utvecklas for
att ge bittre service och/eller skapa ndgon form av besparing eller effektivitetsvinst.

Sattet du arbetar pa nér du utvecklar ett system ar avgdrande for att de effekter,
besparingar och effektivitetsvinster som du formulerat kommer att uppsta i er
verksamhet. Oavsett om du viljer att arbeta med en extern leverantor eller genomfora
projektet med interna resurser dr viktigt att ni tillsammans diskuterar hur projektet
ska genomforas. Dra nytta av varandras kompetens och erfarenheter.

Kraven i det hiar avsnittet:

e dr baserade pd de riktlinjer som géller utvecklingsprocess och
informationsstruktur i kapitel 2 och 3 i Vigledningen 24-timmarswebben.

e kan anvéndas dels for att diskutera internt hur projektet ska bedrivas och dels
som ett underlag for att fa veta mer om leverantdrens kunskap och arbetsmetodik

A1 Utvecklingsmetodik

Fylls i av leverantoren eller projektet

Beskriv hur ni avser att driva projektet.

Vilka metoder kommer ni att anvinda for att
arbeta anviandarcentrerat?

Ange referenser frin tidigare arbeten dir
personerna som ska delta i det hér projektet har
tagit fram system som f6ljer Vigledningen 24-
timmarswebben och webbstandarder. Ange bade
personer och levererade system.
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A.2 Kartlagga verksamhetens mal
och behov samt definiera effekter
och matpunkter

Fylls i av leverantoren eller projektet

Beskriv hur ni kommer att arbeta for att ta fram
effektmal.

Beskriv hur ni kommer att arbeta for att
systemet som utvecklas bidrar till att de 6nskade
effekterna uppstar.

Beskriv hur ni under projektets gang och nér
systemet har lanserats kommer att méta att
effekterna har uppstatt.

Riktlinjer:

e 2.1.1 Definiera de forviantade effekterna med webbsatsningen

e 2.1.2 Effektivisera myndighetens processer

A3 Kartlagga malgruppernas behov
och mal

Fylls i av leverantoren eller projektet

Beskriv hur ni kommer att arbeta for att
kartlagga behov och forvéntningar hos systemets
malgrupper och anvéndare.

Riktlinjer:
2.1.3 Utga frdn maleruppernas behov

A4 Interaktionsdesign och
prototyputveckling

Fylls i av leverantoren eller projektet

Beskriv vilken typ av prototyper ni kommer att
arbeta med.

Naér i1 projektet kommer prototyper att levereras,
hur kommer de testas och vilka personer ska de
testas med?



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/2/1/1/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/2/1/2/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/2/1/3/
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e 2.1.4 Arbeta med prototyper och scenarier

e 2.1.5 Testa och utvirdera kontinuerligt

e samt riktlinjerna under avsnitt: 3.1 Struktur och navigation

A.5 Informationsstrukturering

Fylls i av leverantoren eller projektet

Beskriv hur ni kommer att arbeta for att ta fram
en informationsstruktur som pa bésta sitt
bidrar till effektmalen och stodjer behoven hos
systemets malgrupper och anvéndare?

Beskriv nér 1 projektet och hur anvdndarna av
systemet kommer att vara med och utvirdera
informationsstrukturen.

Riktlinjer:

e 3.1.1 Hjalp anvindarna att forsta var de ar pa webbplatsen

e 3.1.2 Hjalp anvindarna att hitta det de sOker

e 3.1.3 Var konsekvent 1 navigation, struktur och utformning

e 2.1.5 Testa och utvirdera kontinuerligt

A.6 Grafisk form

Fylls i av leverantoren eller projektet

Beskriv hur ni kommer att arbeta for att ta fram
en grafisk form som pé bésta sétt bidrar till
effektmalen och stddjer behoven hos systemets
maélgrupper och anvéndare?



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/2/1/4/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/2/1/5/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/1/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/2/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/3/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/2/1/5/
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B Krav pa grundkonstruktion och grundlaggande
design - Fore leverans

Manga webblosningar utvecklas idag utan ndgon hansyn till de standarder och
konventioner som finns. Att utveckla en webbldsning som foljer standarder och
konventioner bidrar till att tjansten nar ut till s& minga som mojligt. Still krav redan fran
start pd att leveranser i ditt projekt ska folja standarder.

Kraven i det hir avsnittet:

o giller for all information och all kod som &r avsedd for webblésare, oavsett om
informationen gors tillgénglig pa din organisations externa webbplats, intranétet,
e-tjanst eller webbapplikation.

e kan stillas fore leverans
e kan anvéndas for att fora en dialog med leverantéren
e kan anvéndas for att bestimma vilka krav leverantorens 16sning ska uppfylla.

Krav som ska kontrolleras efter leverans hittar du 1 avsnitt C.

B.1 Struktur och navigation

Punkterna under avsnitt B.1 kan med fordel
uppfyllas redan i prototyperna till systemet.

Fylls i av leverantoren eller projektet

Startsidan ska vara atkomlig frin alla sidor pa
webbplatsen. Sidan ska kallas startsida.
Startsidan ska tydligt visa vilken organisation
som dr avsdndare till webbplatsen och vigleda
besokaren in till webbplatsens olika delar. Folj
specifikationerna i riktlinjerna 3.1.4 och 3.1.5.

Diskutera och bestim om och varfor eventuella
undantag gors.

Placering av element i webbplatsens sidhuvud
och sidfot (till exempel sokfilt, “Kontakta 0ss”,
”Om webbplatsen”) bor utgd frin den aktuella
versionen av prototypen for placering av
element pé offentliga webbplatser. Folj
specifikationerna i riktlinjen 3.1.6 och prototyp
1.

Diskutera och bestim om och varfor eventuella
undantag frdn rekommendationerna i prototypen
gors.
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B.1 Struktur och navigation

Punkterna under avsnitt B.1 kan med fordel
uppfyllas redan i prototyperna till systemet.

Fylls 1 av leverantoren eller projektet

Se till att bakat-knappen alltid fungerar.
Diskutera och bestim om och varfor eventuella
undantag fran detta gors. Folj_specifikationerna i
riktlinjen 3.3.15.

Riktlinjer:
e 3.1.4 Kalla startsidan for “’startsida”

e 3.1.5 Anvind startsidan fOr att ge en introduktion till webbplatsen

e 3.1.6 Alla sidor ska ha lankar till startsidan och andra sidor som ér viktiga for

orienteringen

e Prototyp 1: Placering av element

e 3.3.15 Lat bakét-knappen fungera

B.2 Val av standarder och krav pa
insticksprogram

Fylls i av leverantdren eller projektet

Diskutera och bestdm vilken standard for
strukturkod som ska tilldmpas pa webbplatsen:
XHTML eller HTML 4.01 och vilken version
av CSS-standarden som ska anvindas.

Folj_specifikationerna 1 riktlinjerna 3.3.1 och
3.3.2 och de specifikationer som finns for
respektive standard. Lankar till standarderna
finns 1 riktlinjernas referenser.

Webbplatsens grundléggande funktioner ska
inte vara beroende av javaskript. Alla sidor
ska kunna visas utan javaskript. Alla tjénster ska
kunna anvindas i ett grundutforande utan
javaskript. Om skript anvidnds ska de anvindas
for extrafunktionalitet. Skript ska inte anvidndas
for funktioner som redan finns i webblésare eller
fungerar lika bra utan skript. Folj
specifikationerna i riktlinjen 3.3.7. Diskutera om
och hur skript ska anvindas.



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/4/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/5/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/6/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/1/6/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/bilagor/placering-element/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/15
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B.2 Val av standarder och krav pa
insticksprogram

Fylls 1 av leverantoren eller projektet

Om Flash eller andra insticksprogram ska
anvindas, diskutera vilka alternativ som ska
finnas for att formedla informationen pa annat
satt. Kritisk funktionalitet sdsom navigering och
formulérhantering ska inte baseras pa Flash eller
andra format som kréver insticksprogram. Fol;
specifikationerna i riktlinjen 3.3.14.

Flimmer, blinkningar i griinssnittet ska inte
anviandas. Rorelser eller animationer i
granssnittet ska undvikas och om de anvénds ska
anvindaren kunna pausa eller stinga av
rorelserna. Folj_specifikationerna i riktlinjerna
3.3.20 och 3.3.21.

Riktlinjer:
e 3.3.1 Folj standarder

e 3.3.2 Utveckla webbplatsen enligt en standard snarare dn for en webblédsare

e 3.3.7 GOr inte webbplatsen beroende av ja

vaskript

e 3.3.14 Basera inte viktig funktionalitet pa

Flash eller andra format som kriaver

insticksprogram

e 3.3.20 Anvand inte rorelser i grinssnittet

e 3.3.21 Anvand inte flimmer och blinkningar

B.3 Layout

Fylls i av leverantoren eller projektet

Externa stilmallar (CSS) ska anvéndas for att
styra presentation och layout, till exempel hur
olika menyer och kolumner av innehall ar
placerade.

Tabeller och ramar (frames) ska inte anvéndas
for layout. Tabeller ska enbart anvéandas for att
presentera data, till exempel resultat av en studie
eller statistik.

Folj specifikationerna i riktlinjerna 3.3.4, 3.3.10
och 3.3.11.



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/1
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/2
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/7
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/14
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/14
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/20
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/21
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B.3 Layout

Fylls i av leverantoren eller projektet

Diskutera och bestim om webbplatsen ska ha
flytande eller elastisk layout. Folj
specifikationerna i riktlinje 3.3.3.

Webbplatsen ska utvecklas med flexibla
méttenheter. Folj specifikationerna i riktlinje
3.3.6.

Webbplatsen ska kunna anvindas d&ven om
stilmallarna ér avstingda eller inte kan tolkas.
Folj specifikationerna 1 riktlinje 3.3.5.

Webbplatsen ska ha en separat stilmall for
utskrifter. Ta fram stilmallen utifrén
specifikationerna i riktlinje 3.3.13.

Riktlinjer:

e 3.3.3 Skapa en design som fungerar oavsett fonster — och skidrmstorlek

e 3.3.4 Separera innehdll fran design — anvénd externa stilmallar fOr att styra

presentation och layout

e 3.3.5 Webbplatsen ska kunna anvindas dven om stilmallar inte kan tolkas

e 3.3.6 Anvind flexibla mattenheter

e 3.3.10 Anvéand inte ramar

e 3.3.11 Anvand inte tabeller for layout

e 3.3.13 Utnyttja webblasarens inbyggda funktioner for att hantera utskrift

B.4 Farg, kontrast och typografi

Fylls i av leverantoren eller projektet

Farger som anvédnds pa webbplatsen ska
uppfylla standarder for god kontrast. Folj
specifikationerna i riktlinjerna 3.2.1 och 3.2.2.

Radavstand, stycken och spaltbredder ska
folja standarder for god lasbarhet. Folj
specifikationerna i riktlinje 3.2.3.



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/3
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/4/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/4/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/5
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/6
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/10/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/11/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/13
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B.4 Farg, kontrast och typografi

Fylls i av leverantoren eller projektet

Menyposter och rubriker ska vara skrivna
versalgement med stor begynnelsebokstav.
Vinstermenyer ska vara vansterstillda. Folj
specifikationerna i riktlinje 3.2.3.

Riktlinjer:

e 3.2.1 Viktiga egenskaper eller funktioner ska vara oberoende av anvindarnas

formdga att uppfatta en viss farg

e 3.2.2 Anvind tillrickliga kontraster

e 3.2.3 Ge webbplatsen en god ldsbarhet

B.5 Formular, sokfalt och andra
inmatningsfalit.

Fylls i av leverantoren eller projektet

Alla félt pd webbplatsen dir anvindaren kan
mata in information ska motiveras enligt
specifikationerna i riktlinje 3.5.1 och 3.5.2.

Valet av alla inmatningsfilt (t.ex. kryssrutor
eller radioknappar) pa webbplatsen ska goras
utifran specifikationerna i riktlinje 3.5.4.

Filtetiketterna (rubrikerna) till samtliga falt pa
webbplatsen ska vara thopkopplade med
respektive filt. Folj specifikationerna i riktlinje
3.5.5.

Systemet ska i forsta hand automatiskt
omvandla information som ifylld pa fel
format till det format som systemet behdver for
att behandla informationen. Till exempel
ordningen och bindestrecken i telefonnummer,
personnummer och datum. Folj
specifikationerna i riktlinje 3.5.6.

Alla formulér pa webbplatsen ska vara
oberoende av inmatningsenhet. Till exempel
att det gar att navigera i och skicka formulér
genom att enbart anvénda tangentbord. Folj
specifikationerna i riktlinje 3.3.16.



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/2/1/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/2/1/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/2/2/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/2/3/
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Riktlinjer:

e 3.5.1 Minimera antal falt och obligatoriska falt i formular

e 3.5.2 Markera tydligt vilka félt som dr obligatoriska

e 3.5.4 Anvind de falt som ar bést lampade for informationen som ska samlas in

e 3.5.5 Skapa tydliga och klickbara faltetiketter

e 3.5.6 Sikerstill att anvindaren kan fylla i informationen pa sitt sétt

e 3.3.16 Anvandandet av webbplatsen ska vara oberoende av inmatningsenhet

C Krav pa Grundkonstruktion — efter leverans

Kraven i det hir avsnittet:

e ar krav som kan stillas efter leverans. De krav som ska kontrolleras fore
leverans hittar du i avsnitt 2

e ska anvindas for att kontrollera att slutleveransen (och om mgjligt dven
delleveranser) uppfyller kraven.

Lat gérna leverantoren ta del av dessa kontrollpunkter sa att de sjélva fir mojlighet att
kontrollera varje leverans.

Linkar till gratis testverktyg:

e Testa strukturkod (uppmirkningskod): http://validator.w3.org

e Testa stilmallar: http://jigsaw.w3.org/css-validator/

e Ladda ner tilliggsprogram (insticksprogram) till din webblasare:

o Firefox, Web developer toolbar http://chrispederick.com/work/web-
developer/

o Internet Explorer, Web accessibility toolbar:
http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/#Download

e Testa kontraster med Snooks Contrast Colour Check:
http://snook.ca/technical/colour contrast/colour.html



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/5/1
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/5/2
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/5/4
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/5/5
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/5/6
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/16/
http://validator.w3.org/
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://chrispederick.com/work/web-developer/
http://chrispederick.com/work/web-developer/
http://www.visionaustralia.org.au/ais/toolbar/#Download
http://snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html
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. . Testat och
CA Struktur och navigation Testatav | godként av
leverantoren | bestéllaren
(JA/NEJ) | (JA/NEJ)
Kontrollera att startsidan ar dtkomlig frén ett representativt
urval av sidor pa webbplatsen samt att det tydligt framgar vem
som dr avsindare. Automatiserad testning &r ett alternativ till
manuella stickprov av fungerande lankar till startsidan.
Kontrollera att placeringen av element stimmer 6verens med
den specificerade interaktionsdesignen for systemet.
Kontrollera att bakdt-knappen fungerar, antingen pa ett
representativt urval av sidor eller pd samtliga sidmallar.
Navigera till din webbplats fran en annan webbplats, testa att
det gar att ga tillbaka till ursprungswebbplatsen genom att
trycka pa bakat-knappen. Automatiserad testning dr ett mojligt
alternativ. For undantag se riktlinje 3.3.15.
A ¢ . Testat och
C.2  Valav standarder och krav pa insticksprogram | 1.4y | godkiint av
leverantoren | bestéllaren
(JA/NEJ) (JA/NEJ)

Kontrollera att de sidmallar, steg i floden/tjéinster och
stilmallar som ingar i systemet har god kodkvalitet och foljer
standarder. Testerna kan goras med hjilp av verktygen pé
W3C:s webbplats eller med gratis insticksprogram till din
webblisare.

Kontrollera att strukturkoden foljer den standard ni bestdmt er
for (till exempel HTML 4.01 eller XHTML 1.0) och att
stilmallarna (CSS) f6ljer den standard ni bestdmt er for.Folj
tipsen under rubriken Matbarhet 1 riktlinje 3.3.22.

Om javaskript anvédnds: Testa grundldggande funktionalitet pa
webbplatsen och dess tjénster efter att du stingt av javaskript i
din webbldsare. Detta testar du enkelt med tilldggsprogram till
webblidsaren, se “Lénkar till gratis testverktyg” ovan. Folj tipsen
under rubriken Métbarhet 1 riktlinje 3.3.7.
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Om Flash eller andra insticksprogram anvénds. Testa att stiinga
av Flash och andra insticksprogram och kontrollera hur
likvérdig eller alternativ information presenteras for
anvindaren.

Om rorelser eller animationer anvinds pd webbplatsen,
kontrollera att det gér att pausa eller stinga av
rorelserna/animationer pa de sidor dér de féorekommer.

Riktlinjer:
e 3.3.22 Testa kodkvaliteten

e 3.3.5 Webbplatsen ska kunna anvindas dven om stilmallarna inte kan tolkas

C3 Layout

Testat av
leverantoren
(JA/NEJ)

Testat och

godkint av

bestillaren
(JA/NEJ)

Leverantoren intygar att inga tabeller eller ramar anvéants
for att styra layout pa webbplatsen. Kontrollera att tabeller eller
ramar inte anvands for layout. Tabeller kan fortfarande
anvéndas for att presentera tabelldata. Du kan enkelt lata ett
tillaggsprogram till webblésaren lista eventuella tabeller och
ramar som finns pd en webbsida, se ”Lénkar till testverktyg”
ovan.

Kontrollera att hela webbsidornas innehall syns i
webblidsarfonster med olika bredd, till exempel 800x600,
1024x768, 1280x1024 pixlar och att du slipper skrolla i sidled.
Testa att webbplatsens layout anpassas nér éndrar du
webblédsarfonstrets bredd. Du kan enkelt simulera olika
skarmupplosningar med tilldggsprogram till webblésaren, se
”Lénkar till gratis testverktyg” ovan.

Kontrollera att allt textinnehdll p4 webbplatsen gar att
forstora och att layouten fungerar dven vid forstoring, att:



http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/22/
http://www.verva.se/verksamhetsstod/webb/vl24/2006/3/3/5
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e Alla typer av text blir storre, inklusive rubriker,
ledtexter, samt text i falt och knappar.

e Text inte blir oldslig eller forsvinner vid forstoring,
vilket kan intrdffa om delar av layouten inte anpassar sig
till den 6kade textstorleken.

Folj tipsen under Mitbarhet 1 riktlinjer 3.3.6.

Flera nya versioner av de vanligaste webbldsarna tillater
zoomning som dr oberoende av hur webbplatsen dr byggd, men
gOr testet genom att forstora texten istillet for att anvinda
zoomfunktioner. Testa gdrna med Internet Explorer 6 eftersom
den webblidsaren inte har en inbyggd zoomfunktion men
anvindas av manga anvindare'.

Kontrollera att webbplatsens innehall blir ldsbart och
presenterat i en logisk ordning dven nir sidan visas med
stilmallarna avstingda eller ignoreras.

Kontrollera att utskrifter fran sidor pd webbplatser ar
formaterade for god lasbarhet och endast skriver ut relevanta
delar av webbsidorna.

Testa och skriv ut flera sidor som bygger pa olika pa mallar och
kontrollera att de far avsett utseende vid utskrift. Skriv ut i
svartvitt.

Se é@ven tipsen i riktlinje 3.3.13.

" I november 2008 anvinde uppskattningsvis 20% av webbanvindarna Internet Explorer 6 for Windows.

W3 Schools http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp



http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp
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C4 Farg, kontrast och typografi

Testat av
leverantoren

(JA/NEJ)

Testat och

godként av

bestéllaren
(JA/NEJ)

Kontrollera att firgerna som anvénds i systemet uppfyller
standarder for god kontrast.

Prova att anvinda webbplatsen med endast graskala och
kontrollera kontrasten for de farger som anvinds pa
webbplatsen med hjilp av nagot av verktygen under “Lénkar
till testverktyg” ovan.

Kontrollera att inga funktioner (t.ex. ikoner,
statusmeddelanden, felmeddelanden) dr beroende av att
anvindarnas forméga att uppfatta en viss farg.

Leverantoren intygar att:

e radavstind, stycken och spaltbredder foljer
standarder for god ldsbarhet enligt specifikationerna i
riktlinje 3.2.3

e webbplatsens typografi fungerar utan att besdkarna
behover installera teckensnitt som inte foljer med de
vanligaste operativsystemens standardinstallationer.

Gor stickprov pa olika typer av sidor pa webbplatsen utifran
specifikationerna i riktlinje 3.2.3.

Kontrollera att menyposter och rubriker &r skrivna
versalgement med stor begynnelsebokstav, samt att eventuella
vanstermenyer ir vinsterstillda.

C.5 Formular, sokfalt och andra inmatningsfalt

Testat av
leverantoren
(JA/NEJ)

Testat och

godként av

bestéllaren
(JA/NEJ)

Kontrollera tillsammans med representanter for verksamheten
som ska anvinda informationen som samlas in med formuléret
att de inmatningsfilt som anvinds verkligen behovs. Anvind
kontrollfrdgorna i riktlinje 3.5.1.
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Kontrollera att det tydligt framgar vilka félt som ér
obligatoriska att fylla i p4 webbplatsens formulér.

Utvirdera utformningen av formuliren och valen av
inmatningsfilt (t.ex. kryssrutor eller radioknappar) med
personer ur webbplatsens prioriterade malgrupper.

Kontrollera att filtetiketterna (rubriken till varje falt i
formuldret) i webbplatsens formuldr dr ihopkopplade med
respektive formularfilt. Ett sdtt att gora detta &r att klicka pa
faltetiketten. D4 ska fokus automatiskt flyttas till
inmatningsfaltet. Om det ar ett textimatningsfalt ska markoren
hamna i faltet. Detsamma géller for valboxar (rullgardinsmeny,
pa engelska select menu, drop down list). Om det &r kryssrutor
eller radioknappar ska alternativ du klickar bli ifyllt.

Kontrollera att varje faltetikett tydligt forklarar vilken
information som ska matas in 1 faltet.

Kontrollera att det gar att mata in den efterfragade
informationen 1 webbplatsen formulir pa olika format, att
webbplatsen godtar dessa format och kan omvandla
informationen till 6nskat format. Prova till exempel med att
skriva datum, telefonnummer, personnummer pé olika vanliga
varianter.

Kontrollera att formulér och sokfélt kan anvindas med enbart
tangentbord, att det gar tabba sig fram mellan inmatningsfalten
1 en logisk ordning samt att sokningar gér att géra genom att
trycka pé enter-tangenten direkt i sokfiltet.
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