
Bilaga 2
 Varför ska vi arbeta med användbarhet 

och tillgänglighet på
 

webben?
Argumenten är ett komplement till 
Vägledningen 24-timmarswebben från 
Verva. I vägledningen hittar du riktlinjer 
för att skapa effektivare och bättre 
service på

 
webbplatser i offentlig sektor.

Ladda ner vägledningen och fler bilagor
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Visa fördelarna med användbarhet och tillgänglighet 

Webben är en betydelsefull kanal för informationsinhämtning och det 
är viktigt att alla medborgare kan och vill använda webbplatserna i 
offentlig sektor. Därför vill vi ge dig stöd att övertyga beslutsfattare, 
chefer, kollegor eller kunder

 
om att göra er webbplats mer 

användbar och tillgänglig.

Presentationen innehåller argument för att bygga en användbar och 
tillgänglig webbplats. Det är fritt att återanvända

 
texterna och 

exemplen. Lägg till och ta bort så
 

att du får en uppsättning argument 
som passar målen och drivkrafterna i din organisation.  

Tipsa oss gärna
 

om fler argument: 24-timmarswebben@verva.se

mailto:24-timmarswebben@verva.se


5 anledningar till varför du ska göra
 din webbplats mer användbar och tillgänglig

En användbar och tillgänglig webbplats:

1.
 
Ger enklare och effektivare service till medborgare och företag

2.
 
Kan användas av fler medborgare

3.
 
Verksamheten får ut mer av sin investering

4.
 
Informationen blir lättare hittad, läst och förstådd

5.
 
Går att använda oberoende av val av utrustning

På
 

följande sidor presenteras varje anledning tillsammans med argument 
och exempel.



1. Ger enklare och effektivare service
a.

 
Alla webbplatser byggs för att användas. Kunskap om de personer som 
ska använda webbplatsen är en förutsättning för att utforma en webbplats 
som upplevs som ändamålsenlig och lätt att använda.

b.
 
När man utvecklar en användbar webbplats undersöker man hur och 
varför webbplatsen ska användas. Kunskapen används för att prioritera 
den funktionalitet som är viktigast för besökarna.  

c.
 
Hur informationen är strukturerad påverkar i hög grad möjligheterna för 
besökarna att enkelt hitta det de söker [1]. Man sparar besökarnas tid 
genom att presentera informationen med en struktur som är konsekvent, 
förutsägbar och använder ord som är bekanta för besökarna.

d.
 
Både verksamheten och besökarna har förväntningar på

 
webbplatsen. 

Genom att tidigt identifiera dessa förväntningar kan man skapa en 
webbplats som uppfyller besökarnas och

 
verksamhetens mål.

e.
 
Det finns standarder för vad som bör finnas på

 
en webbplats och var det 

ska placeras. Att följa standarderna bidrar till att besökarna får lättare att 
känna igen sig och hitta den information de söker.

[1] Interaction Design: Beyond human computer interaction,

 

Preece, Rogers, och

 

Sharp, 2002 

En användbar och tillgänglig webbplats: 



Exempel från Bilprovningen

1.

 

Inloggningsuppgifterna är enkla att komma 
ihåg

2.

 

Besökaren får feedback på

 

att bokningen 
gäller rätt bil

3.

 

Tydlig information om villkor

4.

 

Sökfunktionen är utformad efter besökarens 
behov och använder bekanta termer 

Exempel –
 

enklare och effektivare service

1

2

3

4

Tjänster som är användbara ger enklare och 
effektivare service genom att: 

•

 

Spara besökarens tid och minska deras     
eventuella irritation.

• Lyfta fram den viktigaste funktionaliteten.

• Vara utformade så

 

att besökaren känner igen sig.

Ju svårare uppgift en besökare ska utföra desto 
större är behovet god användbarhet.

1

2
3

4

XXX

XXX



a.
 

År 2010 ska alla offentliga webbplatser vara tillgängliga och komma alla medborgare 
till nytta

 

[2]. Samhällsservice via webben möjliggör ökad självständighet för personer med 
funktionsnedsättning. 

b.
 

1,8 miljoner svenskar har någon form av funktionsnedsättning
 

[3]. Det är en 
demokratisk grundprincip att förutsättningarna att fullgöra sina skyldigheter och tillvarata 
sina rättigheter gentemot det allmänna är desamma för alla medborgare.

c.

 

Statliga myndigheter ska enligt förordning 2001:526
 

verka för att deras verksamhet, 
lokaler och information är tillgängliga för funktionshindrade.[4]

d.

 

Kommuner och landsting ska enligt

 

kommunallagen
 

behandla sina medlemmar lika, om 
det inte finns sakliga skäl för något annat. [5] 

e.
 

2
 

miljoner svenskar är 65 år eller äldre år 2015
 

[6]. De flesta får någon form av 
funktionsnedsättning under någon period i livet. Många äldre får exempelvis nedsatt syn 
och minskad rörlighet. 

f.
 

En tillgänglig webbplats kan användas av fler. Det är möjligt för besökaren att själv 
välja hur innehållet ska presenteras. Till exempel med hjälpmedel som läser upp eller 
förstorar innehållet.

[2] Sverige har ställt sig bakom EU:s mål, i2010 -

 

Det europeiska informationssamhället för tillväxt och 
sysselsättning

[3] Statistik över personer med funktionsnedsättning, Hjälpmedelsinstitutets webbplats, 2007-10-17
[4] Förordning (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar för genomförandet av handikappolitiken
[5] Kommunallagen (1991:900)
[6] Den svenska befolkningen och arbetskraften år 2015, Näringsdepartementet, 2000 (expertbilaga till Alla är 

lika olika -

 

mångfald i arbetslivet)

2. Kan användas av fler medborgare
En användbar och tillgänglig webbplats: 

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
http://www.hi.se/templates/Page____337.aspx
http://62.95.69.15/cgi-bin/thw?%24%7BHTML%7D=sfst_lst&%24%7BOOHTML%7D=sfst_dok&%24%7BSNHTML%7D=sfst_err&%24%7BMAXPAGE%7D=26&%24%7BTRIPSHOW%7D=format%3DTHW&%24%7BBASE%7D=SFST&%24%7BFORD%7D=FIND&%24%7BFREETEXT%7D=&BET=2001%3A526&RUB=&ORG=&%24%7BSORT%7D=%C5R%25
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3911&bet=1991:900
http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/1863
http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/1863


Textalternativ
 

till grafiskt innehåll gör det möjligt för blinda besökare att få
 innehållet uppläst med en skärmläsare.

Större klickbara ytor
 

gör det möjligt för personer med nedsatt rörlighet 
att klicka och göra olika val på

 
webbplatsen 

Exempel –
 

Kan användas av fler medborgare

Textalternativ (alt-text) till väderbilderna gör att blinda kan få

 

tillgång till prognosen via 
sin skärmläsare

Större klickyta

 

gör det 
enkelt att välja

Liten klickyta

 

kräver 
onödig precision+

+



a.
 
En användbar webbplats är utformad så

 
att den bidrar till att verksamhetens 

mål uppfylls. Genom koppla webbplatsens mål tätare till verksamheten får du 
bättre underlag att prioritera

 
vilken information och tjänster som skapar mest 

nytta för era besökare och er verksamhet.

b.
 
En användbar webbplats är utformad utifrån de tänkta användarnas behov. 
Möjligheten ökar att besökarna upplever att de har nytta av webbplatsen och 
föredrar webben framför andra kanaler

 
som kostar mer för verksamheten.

c.
 
Genom att förändra era ärendehanteringsprocesser [7] och göra tjänsterna 
enklare att använda minskar antalet fel i er kontakt med medborgare och 
företag. Färre fel ger sänkta kostnader. 

d.
 
80% av förändringar som måste göras på

 
en webbplats efter att den lanserats 

beror på
 

otillräcklig kunskap om användarna och användningssituationen [8]. 
Genom att utgå

 
från användarnas behov reduceras risken för sena och dyra 

förändringar.
e.

 
En tillgänglig webbplats separerar innehåll från design [9]. Därför kan du ändra 
webbplatsens utseende

 
utan att behöva återskapa innehållet. 

[7] Effektivisera genom att automatisera ärendehandläggningen, Verva, 2006

[8] Software Engineering: A Practitioner’s

 

Guide, Pressman, 1992

[9] CSS Zen Garden. Exempel på

 

hur ett och samma innehåll getts olika utseende med hjälp av stilmallar.

3. Verksamheten får ut mer av sin investering
En användbar och tillgänglig webbplats gör att: 

http://www.verva.se/publikationer/rapporter/2006/effektivisera-genom-att-automatisera-arendehandlaggningen/
http://www.csszengarden.com/


f.
 
Studier [10] visar att de viktigaste faktorerna för ett lyckat it-projekt

 
är: 

•
 
användarinvolvering

•
 
stöd från ledningen 

•
 
tydlig kravspecifikationer

g.
 
När man utvecklar en användbar webbplats tar man tidigt fram skisser och 
prototyper som testas på

 
användare. Genom att testa olika förslag löpande 

under utvecklingen kan man åtgärda eventuella brister innan lansering. Att 
åtgärda fel tidigt är enklare och billigare än sent i processen. 

[10] The Chaos

 

Report, The Standish

 

Group, 1994

3. Verksamheten får ut mer av sin investering (fortsättning)
En användbar och tillgänglig webbplats gör att: 



Exempel –
 

Verksamheten får ut mer av sin investering

Enkla och ändamålsenliga
 

tjänster ger en mer lönsam investering och bidrar till 
ökad samhällsnytta genom:

–
 

Högre användningsgrad.
–

 
Fler nöjda användare.

Exempel från Skatteverket
Skatteverket sparar minst 12-14 kronor för varje enkel deklaration som görs 
elektroniskt.

 
För

 
mer komplicerade deklarationer är besparingarna ännu större eftersom det 

är vanligare med fel där. En enkelt fel i pappersdeklarationen innebär att Skatteverket 
måste kontakta deklaranten skriftligt och all sådan hantering kostar pengar.

Elektroniska deklarationer underlättar för alla:

•
 

Risken för fel minskar. Skatteverket och medborgarna spar tid.

•
 

Fler medborgare kan få
 

sin skatteåterbäring tidigare.

•
 

Skatteverket kan spara pengar på
 

enklare hantering.

Om medborgare hade upplevt det som komplicerat att deklarera elektronisk hade troligtvis 
färre gjort det. Ovannämna positiva effekter hade då

 
minskat.



a.
 
Klart och begripligt språk underlättar för alla. Inte bara personer som 
har svårt att ta till sig skriven svenska eller har annat modersmål än 
svenska. [11]

b.
 
Om begrepp och menyer på

 
webbplatsen är skrivna med ord som 

besökarna själva använder
 

blir det lättare för dem att hitta 
informationen de letar efter. Interna begrepp och onödigt svåra ord gör 
det svårare för verksamheten att nå

 
ut med sin information. [12]

c.
 
Webbplatsbesökare har ofta bråttom och vill uträtta sina ärenden så

 snabbt som möjligt. Genom att texterna på
 

webbplatsen är överskådliga, 
lättlästa och informativa kan besökarna snabbt hitta det de söker. 

d.
 
Tydliga rubriker på

 
menyer och knappar gör att besökaren känner sig 

säker på
 

vad som ska hända. Detta spar tid och minskar besökarens 
osäkerhet. [13]

e.
 
En webbplats som har ett bra innehåll, som följer skrivregler för webben 
och som är kodad enligt standard får bättre träffar i sökmotorer.

4. Informationen blir lättare hittad, läst och förstådd 
En användbar och tillgänglig webbplats gör att: 

[11] Språkrådets

 

webbplats

[12] Rapport från delprojektet angående 24-timmarsmyndigheten i Värmland, Ewald, 2004

[13] Don’t

 

make me

 

think, Krug, 2006

http://www.sprakradet.se/
http://62.20.57.210/vla/24timmar.pdf


En bra text på

 

webben stödjer besökaren genom: 

•

 

Tydliga och beskrivande rubriker

•

 

Överskådliga, lättlästa och informativa texter som möjliggör skumläsning

•

 

Länkar som går att förstå

 

utan sitt sammanhang

Exempel –
 

Informationen blir lättare hittad, läst och förstådd

Bra att kunna läsa sin journal på

 

nätet
Patientdatautredningen har tittat på

 

hur informationen 
om patienterna används i sjukvården. Ett förslag är 
att patienter ska få

 

möjlighet att läsa sin journal via 
Internet. För att det ska vara möjligt behöver lagarna 
ändras. Verva tycker att utredningens förslag är bra 
och har inga invändningar.
Vervas remissvar om ny patientdatalag

 

(pdf, nytt 
fönster)

Text skriven för webben+
Remissvar på

 

Patientdatautredningens 
huvudbetänkande
Verket för förvaltningsutveckling, Verva, anser att 
utredningen på

 

ett bra sätt genomfört en kartläggning 
och analys av IT-användningen inom hälso-

 

och 
sjukvården. Så

 

långt vår myndighet kan bedöma har 
utredningen tillgodosett berättigade verksamhetskrav 
på

 

en förbättrad tillgänglighet till riktiga uppgifter i 
vården och också

 

balanserat hänsynen till 
patientintegriteten på

 

ett ändamålsenligt sätt. Verva 
har inga invändningar mot föreslagna förändringar i 
sekretesslagen och tillstyrker att en och samma lag, 
den föreslagna patientdatalagen, innehåller såväl de 
regler som gäller för patientjournalföring som för 
personuppgiftshanteringen inom hälso-

 

och 
sjukvården.
Läs mer

Mindre bra text



a.
 
Det finns många olika webbläsare och flera olika operativsystem. En användbar 
och tillgänglig webbplats fungerar oavsett vilken webbläsare och 
operativsystem som besökaren föredrar.

b.
 
5 % av Internetanvändarna har javaskript

 
avslagna [12]. Alla arbetsplatser 

tillåter inte att Flash
 

installeras. Både Flash
 

och javaskript
 

är extraprogram som 
gör det möjligt att visa mer dynamiska egenskaper och funktioner. På

 
en 

tillgänglig webbplats kan man använda grundläggande funktionalitet utan 
extraprogram.

c.
 
I Sverige finns det fler mobilabonnemang än medborgare [13]. De flesta 
moderna mobiler kan visa webbinnehåll. Innehållet på

 
en tillgänglig webbplats 

kan visas i mobiltelefoner.

d.
 
98 % av svenskarna har tillgång till TV [14]. Övergången till digital-TV och TV 
via bredband gör det möjligt att visa webbinnehåll i TVn. Informationen på

 
en 

tillgänglig webbplatser kan enkelt anpassas till framtida teknik. 

[12] Statistik

 

över

 

vilka

 

webbläsare

 

och

 

extraprogram

 

som

 

används. Browser statistics 
w3schools, januari

 

2008.

[13] EU:s reglering och marknader på

 

området för elektronisk kommunikation 2006

[14] Indikationer

 

på

 

materiella

 

tillgångar, Undersökning av levnadsförhållanden, SCB, 2005

5. Går att använda oberoende av val av utrustning
En användbar och tillgänglig webbplats: 

http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp
http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp
http://ec.europa.eu/prelex/detail_dossier_real.cfm?CL=sv&DosId=195541
http://www.scb.se/templates/tableOrChart____47918.asp


En tillgänglig webbplats har kod som följer webbstandarder –
 

byggnormer för webben. 
Genom att skilja innehållet från designen med hjälp av stilmallar blir det enkelt att presentera 
samma innehåll i olika plattformar. Till exempel kan besökarna nå

 

webbplatsen via 
mobiltelefon. De slipper skrolla i sidled samt betala för och vänta på

 

att grafik och avancerad 
layout laddas.

Exempel –
 

Går att besöka oavsett teknik

+ Webbplatsen visas bra i mobilen. Layouten 
är endast en kolumn och  relevant 
information är placerad högt upp i 
strukturen.

Webbplatsen är svårare att använda  i 
mobilen. Det är svårt att få

 

en överblick 
av informationen när man behöver 
skrolla både vertikalt och horisontellt.



Stöd från Verva

• Vägledningen 24-timmarswebben 
–

 

www.verva.se/24-timmarswebben

–

 

Riktlinjer för effektivare och bättre service på

 

webbplatser.

–

 

Bygger på

 

konventioner och internationella standarder.

–

 

9 av 10 webbplatsansvariga på

 

myndigheter känner till Vägledningen 24-timmarswebben. 

–

 

Ladda ner gratis som pdf. Finns även som bok.

• Extramaterial och bilagor till vägledningen
–

 

Checklistor och kravmallar för webbutveckling och redaktörsarbete.
–

 

Praktiska exempel och prototyper att återanvända.

• Nätverket 24-timmarswebben
–

 

www.verva.se/natverk/24h

–

 

Gratis nyhetsbrev och erfarenhetsutbyte samt seminarier till självkostnadspris 

–

 

1800 medlemmar.

• Svar på

 

dina frågor om webbutveckling
–

 

24-timmarswebben@verva.se

• Introduktion till Vägledningen 24-timmarswebben
–

 

Verva ger introduktionsföreläsningar i ämnet.

Verva arbetar för en enklare förvaltning till nytta för medborgare och 
företagare. Kontakten med myndigheter, kommuner och landsting ska 
upplevas som enkel, effektiv och ändamålsenlig.

http://www.verva.se/24-timmarswebben
http://www.verva.se/upload/publikationer/2006/vagledningen-24-timmarswebben-2006-05.pdf
http://www.verva.se/24-timmarswebben/checklistor
http://www.verva.se/24-timmarswebben/exempel
http://www.verva.se/natverk/24h
mailto:24-timmarswebben@verva.se


Lästips

–
 

Användbarhetsboken: bästa sätten att göra fungerande webb
 Sundström, 2005.

–
 

Tillgängliga webbplatser i praktiken
 Englund och Sundin, 2004.

–
 

Användarcentrerad systemdesign: en process med fokus på
 

användare och 
användbarhet

 Gulliksen
 

och Göransson, 2002.

–
 

Användbarhet i praktiken: praktiska handgrepp, grundbegrepp och tankemodeller
 Ottersten och Berndtsson, 2002.

–
 

Sammanfattning av Affärsnyttan av tillgängliga webbplatser, Svenska W3C-
 kontoret, 2001.

 http://www.w3c.se/resources/office/translations/wai/bcase/benefits-lin_sv.html
–

 
Developing a Web Accessibility Business Case for Your Organization

 S.L. Henry, ed. World Wide Web Consortium (MIT, ERCIM, Keio), August 2005. 
http://www.w3.org/WAI/bcase/

–
 

Usability in the real world: Business Benefits of Usability
 Usability

 
Professionals' Association

 http://www.upassoc.org/usability_resources/usability_in_the_real_world/benefits_
 of_usability.html

http://www.w3c.se/resources/office/translations/wai/bcase/benefits-lin_sv.html
http://www.w3.org/WAI/bcase/
http://www.upassoc.org/usability_resources/usability_in_the_real_world/benefits_of_usability.html
http://www.upassoc.org/usability_resources/usability_in_the_real_world/benefits_of_usability.html

